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RESUMO

As decisdes organizacionais consideram a dimerg@wmica, entretanto ha uma tendéncia
das organizacfes tornarem-se responsaveis porctoldode vida de seus produtos, o que
amplia a importancia da logistica reversa, que ws@apturar valor ou adequacédo do seu
destino, objetivando gerar diversos beneficiodetiatlo-se nas esferas econdémica, social e
ambiental. A producao agricola no Brasil é uma irgee fonte de renda para o pais, pela
contribuicdo significativa das exportacdes. Comalquer outra, a atividade agricola gera
residuos sélidos, dentre os quais se destaca aaslagabs de agrotdxicos. Nesse contexto,
este trabalho tem como objetivo analisar o processtingistica reversa das embalagens de
agrotoxicos. O estudo tem carater qualitativo, daighos quantitativos, de natureza descritiva,
mediante um estudo de caso, em uma cooperativandgstrial. Na cooperativa a coleta de
dados realizou-se através de dados primarios p@ de entrevista semiestruturada e de
dados secundarios com a analise de documentosiraito de fundamentar os pressupostos
levantados utilizou-se dados quantitativos pareoletz de dados dos associados, sendo
elaborado um questionario estruturado que foi apbcem uma reunido da cooperativa,
preenchendo assim o pré-requisito de ser resporstidente por individuos que tenham
vinculo com propriedade cooperativada. Para assndbs dados da cooperativa, utilizou-se a
técnica de andlise de conteudo, focando a sua ipegdio na categorizac&opriori, tendo
como categorias de andlise i) logistica reversai) dpgistica reversa das embalagens de
agrotoxicos. A andlise dos dados dos associadosatfavés da estatistica descritiva,
analisando a variabilidade dos dados. Tendo cotegeaas de analise i) legislacao; ii) saude
do trabalhador rural; e, iii) consciéncia ambienfalparti dos dados da pesquisa é possivel
afirmar que é relevante relacionar a logistica nrsvelas embalagens, com os consumidores
(produtores rurais), estabelecimentos comerciam®pgrativa) e as questbes ambientais.
Destaca-se como principal resultado da cooperatiggu papel no contexto na qual esta
inserida, sendo eles: a) conscientizacao dos hathates rurais, b) sensibilizacdo ambiental,
e c¢) conformidade legal. No sentido de compleme&tdade, analisou-se a percepcdo dos
produtores rurais em relacao a logistica reverseedalagens de agrotoxicos, com base em
trés variaveis: Legislacdo, Saude do TrabalhadaalRu Consciéncia Ambiental. Diversos
fatores podem estar relacionados em maior ou mgnaor, ao recolhimento das embalagens
de agrotoxicos vazias, por um lado tem-se a legfislaanalisada por meio das Leis, Decretos
e Resolugcdes vigentes, por outro lado a consciéacibiental que se evidenciou que
conforme é percebida tem melhorado os indices daelhienento das embalagens vazias,
porém tem diminuido os indices de saude. A paatiddntificacdo do papel da cooperativa e
analisada a percepcdo de seus associados em raldggistica reversa das embalagens de
agrotoxicos, € possivel afirmar que o modelo adotaela cooperativa é eficiente e traz
resultados positivos frente as demais. Para o soia#s logistica reversa das embalagens
vazias de agrotoxicos é fundamental que a respitidsale seja compartilhada. A destinagéo
final de embalagens vazias de agrotoxicos é umednmmento complexo que requer a
participacéo efetiva de todos os agentes envolvidos

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel. Praticas ambienth@gistica reversa.
Embalagens de agrotoxicos.



ABSTRACT

Organizational decisions consider the economic dsio®, however, there is a tendency for
organizations to become responsible for the ehteeycle of their products, which increases
the importance of reverse logistics, which aimsreoapture value or adequacy of their
destination, aiming to generate several benefigeflecting on the economic, social and
environmental spheres. Agricultural production a8l is an important source of income for
the country, due to the significant contribution exfports. Like any other, the agricultural
activity generates solid waste, among which theaggmical packaging stands out. In this
context, this work has the objective of analyzing teverse logistics process of agrochemical
packages. The study has a qualitative charactén, quantitative data, of descriptive nature,
through a case study, in an agroindustrial cooperaln the cooperative the data collection
was done through primary data through semi-stradtunterview and secondary data with
document analysis. In order to substantiate thenagsons raised, quantitative data were
used to collect data from the members, and a streattquestionnaire was developed that was
applied at a meeting of the cooperative, thuslfini§j the prerequisite of being answered only
by individuals who have a link with Cooperative @uship. For the analysis of the data of the
cooperative, the technique of content analysis weasl, focusing its organization arpriori
categorization, having as categories of analysisvgrse logistics; And, ii) reverse logistics
of agrochemical packaging. The analysis of the dathe associates was through descriptive
statistics, analyzing the variability of the ddtiving as analysis categories i) legislation; (li)
rural worker health; And iii) environmental awarese Based on the research data, it is
possible to affirm that it is extremely relevantétate the reverse logistics of packaging, with
consumers (rural producers), commercial establisienécooperative) and environmental
issues. The main result of the cooperative isate m the context in which it is inserted,
being: a) awareness of rural workers, b) envirortale@awareness, and c) legal compliance. In
the sense of complementarity, we analyzed the pgoceof rural producers regarding the
reverse logistics of agrochemical packaging, basedhree variables: Legislation, Rural
Workers' Health and Environmental Awareness. Sévactors may be related to a greater or
lesser extent to the collection of empty agrochahtgontainers, on the one hand we have the
legislation, analyzed through the Laws, DecreesRe@sblutions in force, on the other hand
the environmental awareness that was evidence@shais Has improved the collection rates
of empty packages, but has decreased health indévas the identification of the role of the
cooperative and analyzed the perception of itsc@&t&s in relation to the reverse logistics of
pesticide packaging, it is possible to affirm thiaé model adopted by the cooperative is
efficient and brings positive results over the othd-or the success of reverse logistics of
empty containers of pesticides, it is essentiat tha responsibility be shared. The final
destination of empty agrochemical packaging is anplex procedure that requires the
effective participation of all the agents involved.

Keywords: Sustainable development. Enviromental practicevelRse logistic. Packaging of
pesticides.
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1 INTRODUCAO

As organizacdes estdo vivenciando um periodo dedgeamudancas e inovacdes
tecnoldgicas, resultados da globalizacdo e da chtmmide acirrada nos mercados, a
sociedade exerce uma pressao sobre as organijagiss presenciada anteriormente, para
que as mesmas sejam socialmente mais justas exs@spss. Mudancas sociais consideraveis
evidenciam uma grande alteracdo no contexto orgeioizal. As organizacdes socialmente
responsaveis, alicercadas em valores éticos e deadamia, contribuem para o
desenvolvimento social e econémico de uma locadidad regido. Ao mesmo tempo a
sociedade exige do setor governamental e privad@snonedidas e posturas frente ao
desenvolvimento sustentavel.

Destaca-se que as organizacbes sao concebidas @stnoturas altamente
diferenciadas e complexas, inseridas em campostdeesses diversos e amplos, aonde as
mudancgas em seus processos produtivos e nos seBigoclientes, vém ocorrendo com
maior intensidade, gerando uma nova dinamica. Cancados altamente competitivos,
consumo crescente, alta variedade de modelos, ghesdrequentes, ciclo de produtos cada
vez menores, exigéncias ambientais, o dinamismaemapal associado a globalizagéo, tende
a reduzir o ciclo de vida dos produtos tornanddeascartaveis de forma cada vez mais rapida
(GUARNIERI et al., 2006; GUARNIERI, 2011).

E notdrio que as empresas almejam a obtencéo dagess competitivas em relacéo
aos seus concorrentes, aonde observa-se uma foctarae tendéncia das organizacdes
tornarem-se responsaveis por todo ciclo de vidaeds produtos, incluindo o destino final
apos seu consumo (WILLARD, 2005). Frente as densaridgostas pelas legislacdes
ambientais, sdo necessarios maiores investimemogeenologia, educacdo e gestdo do
conhecimento (MARCHI, 2011).

A logistica é entendida como o gerenciamento dwflle materiais e informacdes do
seu ponto de aquisicdo, ou seja, sua origem, ataaeto de consumo (FARIA; COSTA,
2005). No entanto, existe uma preocupacao relageoaa fluxo reverso, que inclui o ponto
de consumo até o ponto de origem. O conceito ddstiog Reversa (LR) passa a ser
imprescindivel e torna-se responsavel pelo plarajaém operacdo e controle dos fluxos
reversos de diversas naturezas, produtos acabadesiag respectivas informacoes,
possibilitando um ciclo que parte do consumidothega novamente no fornecedor (VAN
HOEK, 1998; FLEISCHMANN et al., 2000; FLEISCHMANNt al., 2001; LACERDA,
2003; LU; BOSTEL, 2007; LEITE, 2009; ILGIN; GUPTAR010).
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A Logistica Reversa tem como enfoque a reducadmblacgo do meio ambiente e os
desperdicios de insumos, assim como a reutilizac@ieciclagem de produtos (SHIBAO;
MOORI; SANTOS, 2010). De acordo com Bueno et al1§), as praticas ambientais sdo
implementadas para minimizar os impactos ambienp@Eg que 0S recursos naturais nao
sejam extintos, sendo que diversas sdo as pratibéeatais, dentre as quais se destaca a
logistica reversa, que visa o retorno de produtasso de materiais e descarte adequado de
produtos e materiais.

A partir do entendimento das varidveis que conétbupara a crescente
descartabilidade dos bens em geral, compreendaesa greocupacao principal da logistica
reversa € o equacionamento dos processos e canpieloasridos por esses bens, ou por seus
materiais constituintes apos o término de sua Widl@BRITO, 2004). Embora a preocupacéo
com o reaproveitamento de produtos nao seja recmptegéncia legal oriunda de normativas
governamentais no que tange as normas ambiemmigptmentado a busca das organizacdes
pela adaptacdo ao mercado (VAN HOECK, 1999; GUNDEN WASSENHOVE, 2009).

Mesmo diante de todos os beneficios ja apresentadogistica reversa ainda é tida
como um elemento de deterioracdo de rentabilideatgudo, o tratamento do fluxo reverso
pode proporcionar menores perdas por meio da resghe de parte do valor utilizado no
processo produtivo (DETHLOFF, 2001). Além dissa;, peio do tratamento dado as sobras,
pode-se contribuir tanto para o bem-estar social @ doa¢des, como para a preservagao do
meio ambiente, 0 aproveitamento de materiais, opgae trazer como consequéncia ganhos
de imagem corporativa (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1992ANGMAN, 2001;
DAUGHERTY et al., 2001; ).

A maioria dos canais reversos mais conhecidos aanelstruturados, ndo possuem
dados organizados, embora se tenha conhecimemn® aamportancia da logistica reversa, a
maior parte das organizacbes ainda tem dificuldameslesinteresse em implementar o
gerenciamento da mesma (HERNANDEZ, 2012).Grandt mhas solugdes oferecidas pela
bibliografia € baseada em modelos mateméticoshgseam aperfeicoar atividades como de
transporte, de localizacdo, minimizacdo de custimspactos ambientais ou maximizacédo de
lucros, o que resulta em ser dificil generalizasutados e demonstrar as vantagens de
programas de logistica reversa para outras realdaddAYARAMAN et al.,, 2003;
SAVASKAN et al., 2004; SHEU et al., 2005; MELO ¢ét 2009).

Com a crescente pressao da sociedade em gerahentuda fiscalizacdo por parte
das autoridades, cada vez mais as organizacdes &éetiveis na busca pela reducdo de

residuos dos seus produtos, até pouco tempo atidagieversa nao era vista como
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responsabilidade das organizacdes, o descarte pidoses era feito em qualquer lugar,
vindo a causar riscos ao meio ambiente, contudagdas leis de gerenciamento de residuos,
o alto custo e os impactos ambientais, as orgadgsapassaram a visualizar a logistica
reversa como uma vantagem competitiva (COUTO g2@l.1).

A grande producdo de graos para suprir o mercadsucador vem aumentando
(OLIVEIRA, 2012), aonde desde a antiguidade a afitica vem evoluindo, buscando
diversificagdo quantitativa e qualitativa dos séwsumos e implementos, desenvolvendo
novas tecnologias (STOPELLI; MAGALHAES, 2005). Aragltura ¢ um dos setores
econbmicos mais estratégicos do pais, (COMETTI; BEY2010). Nos ultimos anos, houve
profundas transformacdes no trabalho rural brasilERES et al., 2005). Porém, com essas
mudancas, surge a necessidade de alimentar unngemie populacional cada vez maior, que
de acordo com a Organizacdo das Nacdes Unidas (@&ld)de 7,9 bilhdes de pessoas em
2025 (SILVA et al., 2005; ONU, 2015).

O Brasil apresenta uma area agricultavel disporiotal estimada em 152,5 milhdes
de hectares ou 17,9% do territorio, sendo que siéste8 milhdes de hectares ou 7,3 % do
territorio € constituido pela area agricultavelijdizada. Existe um potencial de expansédo da
agricultura correspondente a 90 milhdes de hectard9,5% do territorio, correspondente as
areas agricultaveis disponiveis e ainda ndo utiigagMINISTERIO DA AGRICULTURA,
2016). O agronegocio € um dos principais setorepytsores da economia brasileira. A
participacdo do agronegocio no PIB brasileiro no de 2015 foi de 23% no PIB nacional,
ante os 21,4% em 2014, representando um aumentel@pao ao ano anterior (CNA, 2016).

As organizagdes precisam buscar a melhoria contiougerenciamento do seu fluxo
reverso, encontrando formas para reduzir suas pdrdanceiras decorrentes do retorno
desses bens, de forma a construir e preservamsgem corporativa, aonde caracteristicas
como qualidade, pontualidade, entrega e recolhimejidam a compor a percep¢cdo que o

consumidor possui da imagem corporativa (LEITE, 200

1.1 JUSTIFICATIVA E DELIMITACAO DO TEMA

A busca das organizacbes é pelos novos padréedidiénaa, na tentativa de
conquistar definitivamente seu espacgo. E possibekmwar uma acirrada competicdo, de
propor¢cdes cada vez maiores, aonde pequenos detdlbesssenciais para diferenciacdo em
mercados altamente competitivos. A questdo ambjenta atualidade permeia todas as

guestbes mundiais, na pratica ndo existe compdddi entre desenvolvimento
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socioecondmico e consumo excessivo dos recursaggto atual modelo de producéo ndo
coincide com os limites ambientais do planeta. Org@odutivo, o Estado e a sociedade civil
organizada vém debatendo o crescente descarte ekigduss soélidos, que geram
consequéncias ambientais intensas (MARCHI, 2011).

A facilidade de acesso a produtos com tecnologiasgadas vem gerando constantes
mudang¢as nos cenarios empresariais as organizagiies expandindo sua economia
copiosamente e alavancando suas receitas. Algumasipacdes sao consideradas as maiores
entidades econdmicas do mundo, tendo suas recedases que o PIB (Produto Interno
Bruto) de muitos paises. O impacto que estas causamproducdo € significante,
influenciando diretamente nos prec¢os e na acessitdé dos produtos aos consumidores. Os
produtos tornam-se obsoletos com maior rapidesiengsassam a ser descartados em busca
das novas tecnologias desenvolvidas. Assim serdorrhmaior nimero de produtos a serem
consumidos, o que vem tornando o ciclo de vidapodutos cada vez menores. O processo
de desenvolvimento leva a mudancas estruturaiggrafe naquilo que as economias
produzem, como vem sendo demonstrado por divessasdades, que demonstram notavel
talento para introduzir tecnologias que mantémeasirsos que lhes sédo escassos (VEIGA,
2010).

A logistica reversa, ao longo do tempo, tem reaelidior atencdo e passou a ser
estudada, na busca da sua adaptacdo em um melteadende competitivo, o caminho para a
diferenciacdo das organizacdes na percepcdo decBentes pode ser desencadeado pela
logistica reversa, bem como o aumento da eficiéaaima competitividade das empresas, a
mudanca na cultura de consumo por parte dos diestnsumidores exigindo niveis de
servico mais elevados (BALLOU, 2001). A logisticaversa pode ser um instrumento
estratégico tanto para a reducdo de custos quamt @ ganho de imagem corporativa,
considerando-se um importante instrumento est@égia diferenciacdo dos servigos
oferecidos (PADILHA; LEITE, 2008). Uma empresa ktora e com menores custos, sem
duvidas estara, em posicdo superior em relacaseass concorrentes. Contudo, a logistica
reversa por si s6 ndo alcancara esses resultadesgesgsario que esteja incluido no processo
de planejamento do negocio da organizagéo, alinbadaos demais esforcos para atingir
sucesso no seu segmento de atuacao (SEHNEM; SINMICHESA, 2009).

Os processos de logistica reversa tém trazido adendsieis retornos as organizacoes
(LACERDA, 2002), nesse sentido Cometti e Alves (BO&crescentam que a LR é uma
pratica ambiental que contribui de forma signifiatpara o desenvolvimento sustentavel. O

retorno das embalagens vazias de agrotoxicos, quamalisado sob o ponto de vista do tripé
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da sustentabilidade (SACHS, 2008) tem-se: do pdeteista ambiental, a diminuigdo dos

riscos de contaminacdo ambiental, o consumo menaradérias-primas; através do ponto de
vista econbmico, a reciclagem entra com a prinapatribuicdo, sendo que de acordo com
dados do INPEV (2015), 95% das embalagens vaziagrédxicos retornam para o sistema,
somente 5% s&o incineradas, podendo citar aingéaw&do com transportes, pois 0 mesmo
veiculo que transporta para comercializacdo, tateppara o0 retorno; em relagdo a

contribuicdo social ressalta-se a geracao de e o canal reverso (CAMPOS, 2006;
COMETTI; ALVES, 2010).

A producéo agricola no Brasil vem demonstrandoceremnto significativo ao longo
dos anos, isso se deve ao fato das novas tecr®lggia vém sendo implantadas na
agricultura, na intencéo de suprir a demanda cadanaior do mercado consumidor mundial
(OLIVEIRA, 2012). O uso dos agrotoxicos tem a igém de controlar as plantas invasoras,
doengas e pragas que colocam em risco a produgiouttaras. Como qualquer outra, a
atividade agricola gera residuos solidos, dentrequais se destaca as embalagens de
agrotoxicos, as quais podem tornar-se contaminaddoemeio ambiente (BOZIK et al.,
2011).

Ja a intensidade do uso de agrotoxicos mais quea@mtre 2000 e 2012. Em 2002,
ano de menor uso da série, a comercializacdo diufwrera de 2,7 kg por hectare, enquanto
em 2012 foi de 6,9 kg/ha. Os produtos considerpdagosos (medianamente) foram os mais
representativos no periodo entre 2009 e 2012, meégpolo por 64,1% dos itens
comercializados em 2012 (IBGE, 2009).

As embalagens de agrotoxicos e afins enquadramaseategoria de residuos
perigosos, pois contém substancias quimicas qudficamd o meio ambiente. O destino das
embalagens de agrotoxicos, até o ano de 2002 rfda senhum tipo de fiscalizacdo e
controle, na maioria das vezes sendo descartadasiosmterrenos baldios, enterradas,
podendo ocasionar danos ao meio ambiente (BARRERALIPPI, 2002). Em virtude das
pressdes legais, das preocupac¢fes da sociedadesapumestdes ambientais a logistica reversa
passou a ter maior destaque e visibilidade derdaso atganizacdes (COUTO et al., 2011;
LADEIRA; MAEHLER; NASCIMENTO, 2012).

O excesso desses produtos, considerados de pasyomnsem destinacdo final
adequada gera custos tanto para a sociedade qpeaat@as organizagdes, principalmente no
que afeta sua imagem, e de forma geral, gera cestddgicos, devido aos impactos causados

ao meio ambiente. Assim sendo a logistica reveasabrganiza¢cfes tem a funcéo de reduzir,
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reaproveitar e reciclar, visando economizar osrsasunaturais desde a matéria-prima ate a
disposicéo final do produto (BARTOLOMEU; CAIXETA-BHO, 2011).

Diante do exposto, busca-se responder a seguimgurpa de pesquisa: Qual o
processo de logistica reversa das embalagens dmdxigos em uma cooperativa

agroindustrial?

1.2 OBJETIVOS

Com o intuito de responder a pergunta de pesqeisEo sapresentados a seguir o

objetivo geral e os objetivos especificos, propostsse estudo.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o processo de logistica reversa das empuadade agrotdxicos da cooperativa

agroindustrial e seus associados.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos para esta Pesquisa ssegamtes:

a) identificar quais os procedimentos de logisticarsa adotados pela cooperativa
com relacdo as embalagens de agrotoxicos;

b) descrever a cadeia de logistica reversa das enebalage agrotoxicos no
contexto da cooperativa agroindustrial;

c) compreender o papel da cooperativa no processoogistita reversa das
embalagens de agrotoxicos;

d) analisar a percepcdo dos produtores rurais emarelaclogistica reversa das

embalagens de agrotoxicos.



17

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse capitulo sera apresentada a revisado bidficgyr&obre os conceitos que
embasam a pesquisa, para que se compreenda medeorabjetivo de estudo. O referencial
tedrico foi dividido em dois principais temas, &#ea (i) praticas ambientais, na qual foram
realizadas pesquisas em livros, periddicos, anamngressos e teses e dissertagdes; e a (ii)
logistica reversa, que além desses meios teveesg@ipa realizada também na base de dados
ScopugSEVERO, 2013).

A pesquisa na base de dadosSdapusfoi adaptada do modelo utilizado por Severo
(2013). Inicialmente foi definido o term&kgyword a ser pesquisado que tem seu foco
centrado na logistica reversa, verificando entabases de dados e apdés uma analise das
diversas possibilidades, definiu-se a b8sepuspara ser utilizada, devido ao fato de ser a
maior base de dados de resumos e citacdes dduliter@entifica, possuindo ferramentas
fundamentais para o acompanhamento, analise dizéstio dos resultados da pesquisa. No
més de julho de 2015 foi realizado esse procesgesiguisa na baSeopus

O processo de pesquisa dividiu-se em duas etagasnaira relacionada a busca e
identificacdo de artigos na baSeopusutilizando como base para pesquisa o termo el@dsng
para logistica reversa reverselogistic (keyword, o critério adotado na identificacdo dos
artigos foi a selecéo dos cinquenta artigos maslas, com relacdo ao termo da pesquisa.
Na segunda etapa foi realizada a leitura dos resuos cinquenta artigos mais citados,
observando-se nessa fase que alguns dos artigosenéeferiam ao contexto pesquisado,
sendo estes, excluidos, permanecendo para a ledmpleta somente aqueles que realmente
tratavam do tema pesquisado, buscando a elabadagémnsideracdes sobre a temética.

O processo de pesquisa para o tememerselogistic encontrou 2.476 registros de
artigos, durante a pesquisa foi possivel identif@@mda os principais periddicos com o

namero de registros sobre logistica reversa, cordgrode ser observado no Quadro 1.



Quadro 1 - Principais periddicos e registros sobre o tema.
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Reverselogistic

Periddico Quantidade de artigos publicados

European Journal of Operational Research 06
Omega 03
Computers and Operations Research 02
Production and Operations Management 02
Management Science 02
Journal of Environmental Management 01
Operations Research 01
Computers and Industrial Engineering 01
Transportation Research Part E: Logistics and 01
Transportation Review

Resources, Conservation and Recycling 01
OR Spektrum 01
Supply Chain Management 01

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Durante a leitura dos resumos dos 50 artigos mtdas, observou-se que alguns
artigos nao se referiam a tematica proposta parppessquisa, dessa forma foram selecionados
22 artigos para a leitura completa, pois se tratada artigos referentes a tematica dessa

pesquisa.

Os resultados para o termeverselogistic serdo apresentados nesse capitulo, a seguir

no Quadro 2, observa-se o ranking dos artigos aiaidos referentes ao termo pesquisado na

base de daddscopusdentro do contexto de que trata esse Projete@siguisa.



Quadro 2 - Artigos mais citados referentes ao temeerse logistic
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continua

Titulo do artigo Autor (es) Ano Tematica Citacbes
Quantitative models Uma reviséo da literatura sobre os modelos quémttapara a logistica reversa, com foco em trés
for reverse logistics: a| Fleischmann et al. 1997 | principais areas: planejamento de distribuicdotromde estoques e planejamento da producdo, 826
review discutindo as implicacBes da aplicacdo de esfagoguestdes emergentes.
A closed loop logistics Savaskan, O artigo apresenta um modelo de programacédo qakveesimultaneamente para a localizagéo das
model for Bhattacharya e 2004 instalacdes de remanufatura, o transbordo, prodeigitocagem de quantidades ideais de produtos 510
remanufacturing Van W h remanufaturados e nacleos. Discute também os @sendais do modelo para a tomada de degisédo

an yvassennhove em logistica reversa.
Facility location and Melo. Nickel e Uma revis&o da literatura sobre os modelos deifmzio no contexto da gestéo da cadeia de
supply chain ' 2009 suprimentos, aspectos relacionados com a estrddgurade incluindo a logistica reversa, 409

.| Saldanha-da-Gam PP R . L

management: a review significativas contribui¢cdes para o estado da agrdo pesquisados inUmeros fatores.
A characterisation of Caracterizacdo das redes de logistica para a reqdede produtos através da logistica reversa,
logistics networks for | Fleischmann et al. 2000 | identificar caracteristicas gerais da rede de ficgiseversa e comparar com as estruturas 350
product recovery tradicionais de logistica.
The impact of product O impacto da recuperacéo de produto no desenhededagistica reversa. Elaboracéo de um
recovery on logistics | Fleischmann et al. 2001 | modelo de localizagéo, discutindo diferencas cordeatus tradicionais e através deste modelo 307
network design analisou-se o impacto da devolucéo de produtosdelpgistica.
Environmentally
conscious _ Uma revis&o do estado da arte sobre fabricaciceatabinente correta e recuperacéo de produto,
manufacturing and . em jornais publicados ate 1998, apresentando uaieg&o importante para o desenvolvimento|de

llgin e Gupta 2010 . . . ~ 271
product recovery pesquisas ambientalmente conscientes para a manauéatie produto. Demonstra a evolucéo da
(ECMPRO) A review ECMPRO na ultima década e aponta caminhos paraigasduturas.
of the state of the art
The design of reverse
distribution networks Jayaraman, 2003 | PropGe um modelo mateméatico para a logistica revesm sugestéo de potenciais locais de 246
Models and solution Patterson, Rolland instalacdo par a um caso especifico.
procedures
The evolution of Guide e Van Relata a evolucédo das cadeias de abastecimeniaditocfechado com uma perspectiva de
closed loop supply Wassenhove 2009 negécio forte, investigacédo nessa area de crestmmeriongo dos Ultimos 15 anos, se concentra na 240

chain research

recuperacao de valor rentavel a partir de prodigeslvidos.

8T
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continuagéo

Titulo do artigo Autor (es) Ano Tematica Citacbes
A two-level network . L . i
. ) Barros, Dekker e Um estudo de caso na Holanda sobre residuos dewgitscivil, a logistica reversa da areia
for recycling sand: a 1998 . ; oS . . ; 206
case study Scholten peneirada, é proposto um modelo de localizacdmidendveis para a reciclagem da areia.
Competition in Majumder e Apresenta um modelo de dois periodos com o efaittodcorréncia na remanufatura e delinear|o
remanufacturing Groenevelt 2001 impacto dos diferentes parametros, tais como @dyméo custos e disponibilidade de retornos 204
para cada um, no equilibrio competitivo.
Reverse channel O artigo se concentra na escolha do canal reversondfabricante para recolher bens de pos-
design: the case of consumo e as decisdes estratégicas de precosdigqemo canal para a frente quando o varejq é
competing retailers Savaskan e Van 2006 competitivo. Utilizog_um mod_elo de um sistema d]'rdb_ produ_to cole(;z:io, na'ql_JaI o fabricante 202
Wassenhove recolhe produtos utilizados diretamente dos condoras (ex.: impressao e copia cartuchos) e um
sistema de recolha de produto indireta, em quetathistas agem como pontos de devolugéo de
produtos (ex.: cdmeras de uso unico, telefonesaces).
Analyzing alternatives
in reverse logistics for _ Uma analise da logistica reversa para fim da.vitﬂaieétcomputadprgs através_da abordagem
; .| Ravi, Shankar e balanced scorecardo modelo proposto, as dimens@es da logistica sanalisadas foram a
end-of-life computers: . 2005 ) ; ) ~ ) 202
ANP and bal q Tiwari partir de quatro perspectivas derivadaddi@mnced scorecard-ornece uma apresentacédo mais
and balance realista e precisa das dificuldades para realizde&mperacdes logisticas para computadores.
scorecard approach
An integrated logistics . o )
operational model for Um modelo operacional, baseado em otimiza¢ao dstiog integrada para a gestéo de
. Sheu, Chou e Hu 2005 | abastecimento verde. De acordo com o artigo utiiesesse modelo de lucros agregados podem 192
green-supply chain . o
ser melhorados em 21% se comparado com desempexibtEsites para esse caso especifico.
management
Reverse logistics
system planning for Planejamento do sistema de logistica reversa paeidagem de eletrodomésticos e computadores
recycling electrical Shih 2001 | em Taiwan, onde os fabricantes e importadores peagar responsabilidade sobre o retorno de 178

appliances and
computers in Taiwan

seus produtos.
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continuagao

Titulo do artigo Autor (es) Ano Tematica Citacbes
A genetic algorithm
based heuristic for the O ambiente de negdcios competitivos resultou nceatioda cooperacgéo entre as empresas
dynamic integrated Ko e Evans 2007 individuais como membros de uma cadeia de abastetimAssim, terceiros provedores logisticos 172
forward reverse (3PLs) devem operar as cadeias de abastecimemtapanimero de diferentes clientes que
logistics network for guerem melhorar as suas operacdes de logistica.
3PLs
An optimization model
for the design of a
capacitated multi- Salema, Povoa e 2007 | Estudo de caso sobre a criagéo de uma rede dibulisio inversa e proposto um modelo de 170
product reverse Novais otimizacdo de um multiproduto em um ambiente deriecza.
logistics network with
uncertainty
Network de_sign for Srivastava 2008 | Um modelo conceitual para localizagéo de instalagea uma rede eficiente de logistica reversa, ;s
reverse logistics no contexto indiano.
Vehicle routing and-
reverse logistics The
vehicle routing Dethloff 2001 Foco na protegdo do meio ambiente levou a mudamigaificativas nos processos logisticos. Trata 165
problem with do roteamento de veiculos e os problemas com ast#multaneas e a logistica reversa.
simultaneous delivery
and pick up
A genetic algorithm
approach to Devolug8es de produtos tém sido visto como um dastatavel, mais empresasmecaram a
developing the multi . explorar a possipilidade dg gerir de\{plugées deltpm; de uma forma mais c_usto-eficie.n.te, onde
Min, Ko e Ko 2006 | produtos devolvidos a partir de varejistas ou condares finais foram recolhidos, classificadosle 164

echelon reverse
logistics network for
product returns

consolidados em um grande carregamento destintdwidantes ou distribuidores. Piie um
modelo para ilustrar o retorno de produtos de veaddine.

0¢
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concluséao

Titulo do artigo Autor (es) Ano Temética CitagOes
A stochastic approach ) ) ] )
to a case study for Estudo de caso na Holanda sobre a reciclagem @edareesiduos de demolicdo, detalhes para

roduct recover Listes e Dekker 2005 | tomada de decisdo em ambientes de incerteza, dndergeza é uma caracteristica das redesde 161
P i y recuperacdo de produtos.
network design
A facility location
model for logistics ) ) ) )
systems including Introducéo aos conceitos de Iogish/ca _reversa;ax;ﬂo e desenvolw_menNto de um modelo e testado

Lu e Bostel 2007 | com dados adaptados de testes classicos, sobreblama de localizagdo em uma rede de 158
reverse flows The case
) remanufatura.

of remanufacturing
activities
From reversed Cadeias de suprimento verde a partir da logisticarsa, o artigo apresenta os desafios da tomada
logistics to Green Van Hoek 1999 | de deciséo para diminui¢do dos danos ambientatsdiesas de fornecimento verde, formas de 153
supply chains reducdoda pegada ecoldgica das cadeias de abastecimento.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Na Figura 1, observa-se a metodologia utilizada papesquisa na base de dados da
Scopus

Figura 1 - Metodologia da pesquisa na base de dados daiScop

Definicdo do termo chave
pEra 3 pesguiza

Definicdo da bass de dados
Seopus

Busca do termo
reverss logistic

M3 baze dados da Scopus,
dos cinguenta artizos mais
citados com relacdo ao
termo pesguisado

Andlise dos artizos com
maior nimero de

citaghes

Analise dos artigos com
az publicagbes mais

recentes

Fonte: Adaptado de Severo (2013).

No decorrer desse capitulo, apresenta-se a reuidliografica sobre o as
OrganizacgOes, o Desenvolvimento e a Sociedadeatisd® Ambientais, a Logistica Reversa,
a Logistica Reversa das Embalagens de Agrotoxiers,como uma contextualizacdo sobre o
Agronegécio no Brasil. Para uma melhor compreemska@ura 2, apresenta uma sintese da

estruturacdo tedrica usada para consolidar os itoscgilizados para embasar essa Pesquisa.
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Figura 2 - Estruturacéo da Base Teorica

eDesenvolvimento Sustentavel

eSistemas de Gestdo Ambiental
eAnalise de Ciclo de Vida
*Reciclagem

eLogistica Reversa das Embalagens de Agrotdxicos
eContextualizagdo do Agronegdcio no Brasil
eSaude do Trabalhador Rural

eConsciéncia Ambiental

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

2.1 ORGANIZACOES, O DESENVOLVIMENTO E A SOCIEDADE

A constante busca pela diferenciacdo e as grarxigéneias de competitividade,
contribuem para novas formas de gerir as organgzsagiabe aos gestores observar todos os
detalhes inerentes ao seu mercado de atuacao (SBNAI@6; CARROLL; SHABANA,
2010). E relacionado a estas preocupacdes quegdsios organizacionais sdo conduzidos,
visando corresponder as expectativas dos consuesidey ainda, se preocupando com
exigéncias de qualidade, com questdes éticas eeatals (MENDES, 2008).

A insustentabilidade que vem ocorrendo ao longouttirmos trés séculos é resultado
das atividades humanas e advém de duas crisesamabiantal e outra social (LEAL, 2003).
Por um lado, tem-se uma populacdo mundial de neaislwlhdes de pessoas, onde mais de 2
bilhdes vivem na pobreza sendo que, para que ha@usao dessa populacéo, € fundamental
prover moradia, vestuario, alimentacdo, medicansententre outras necessidades
fundamentais a sobrevivéncia, do outro lado, areatuque jA mostra sinais de que seus
limites estdo sendo ultrapassados (ONU, 2015).

Essa insustentabilidade atribui-se ao modelo deendesvimento tecnoldgico e
econdmico existente no mundo e relaciona-se dietgeraos modos e costumes da sociedade
(LEAL, 2003). Conforme o autor, como caracterigticdo modelo tem-se o consumo
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exagerado de bens e servicos, 0 que afeta as Oemdi&stéticas e sanitarias do meio

ambiente; o descaso com as desigualdades sodetsndo a seguranca e o bem-estar das
atividades socioecondmicas e a exploracao irregpehslos recursos naturais, afetando a
qualidade dos recursos naturais, tendo como coésegudessas acdes de degradacdo, o
esgotamento dos recursos naturais, a poluicdoadlias, slos recursos hidricos e da atmosfera,
a incapacidade de absorcao dos residuos, o aquecigiebal e as mudancas climaticas.

O desenvolvimento sustentavel depende diretamerde eduilibrio entre o
comportamento social, nossa relacdo com o meioemtgbie 0 processo de mudancas na
exploracdo dos recursos naturais (CANEPA, 200 tactonalidade humana prioriza a busca
pelo lucro nas atividades em que atua, deixanddade questdes éticas primordiais na
conservacao de tudo o que representa vida paeaiesiumana (CARVALHO et al., 2015).
“Tudo o que acontece a terra, acontece aos filaderda. O homem néo teceu a teia da vida,
€ meramente um fio dela. O que quer que faca adkiagfaz a si mesmo” (IACOMINNI,
2011, p. 30).

O modelo atual de desenvolvimento é fundamentadousra visdo reducionista,
cartesiana e mecanicista para os problemas, nedaltama relacéo linear de causa e efeito
com suas solugdes, por outro lado, o paradigmaedernyolvimento sustentavel é organico,
holistico e sistémico, aonde a natureza é ententhd@o um conjunto de sistemas inter-
relacionados, de modo que o todo seja formadosostea das partes e de suas interagdes, e 0s
seres humanos vistos como inseparaveis dos eewsast em uma relacdo de profunda
sinergia (CAPRAEICHEMBERG 2006).

As organizacdes sustentaveis se caracterizam p@saypar varidveis bastante
distintas em relagdo ao modelo atual de desenvehtim para a construgdo do conceito de
sustentabilidade é necessaria a adocdo de umadesglanejamento e de operacao capaz de
considerar a complexidade dos problemas globasdahdo o fator tempo numa escala de
curto, médio e longo prazo, sendo que sem duvidagtande desafio enfrentado pelos
principais segmentos da sociedade, entenda-se sssprgovernos e sociedade civil
organizada, tem sido a transicdo do modelo de des@mento atual rumo a sustentabilidade
(TRIGUEIRO, 2003).

Quatro principais causas sdo apontadas para & &@i®logicas e sociais em nivel
mundial, que devem ser enfrentadas pela humanidades pressbées humanas sobre os
ecossistemas e o clima do planeta; ii) o cresciondatpopulacdo mundial; iii) a miséria e a
pobreza ndo minimizadas pelo crescimento econérito; peso do cinismo, do derrotismo

e de instituicdes ultrapassadas na resolucéo dudepmas globais. Frente a essas causas
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salienta-se que as solucdes para os problemassté&m reas forcas do mercado, mas sim na
cooperacgao global (SACHS, 2008).

A busca dos paises desenvolvidos é em defendepsgusos interesses, € arriscado
deixar a responsabilidade pelas solu¢cfes desselemas, ecoldégicos e ambientais, nas maos
de politicos ou da forca de mercado, pois as desisGacdes da humanidade em relacdo ao
desenvolvimento sustentavel € que irdo determimaysso futuro e também o das proximas
geracoes, aonde o momento é de busca por solugdssentes e sistémicas que reconhecam
e deem o devido valor, para a complexidade dacgituéGUIMARAES, 2006).

As organiza¢fes vém adotando uma postura difedamfeela até entdo predominante,
voltada a dimenséo econ6mica, ou a obten¢éo do flnéximo (TACHIZAWA, 2004), tratar
as questdbes ambientais estrategicamente, resultavartagem competitiva para as
organizacdes, seja através da identificacdo de snoymrtunidades, seja utilizando seu
desempenho ambiental, seja na utilizacado de untarpgsroativa (CORAL, 2002). Tornou-
se um desafio para os gestores melhorar o desemperganizacional, € primordial
minimizar 0S impactos ambientais e consoante a, issanter a competitividade
(GUIMARAES et al., 2013; SEVERO et al., 2015).

2.1.1 Desenvolvimento Sustentavel

As decisdes organizacionais estdo, na maioria aaesy voltadas a dimensao
econbmica, foi durante o século XX que os impadesorrentes da pressao industrial,
principalmente, das forcas de mercado sobre o awebimatural, do crescimento populacional,
da concentragéo de capital na mao de alguns sonaestencadearam, ou ainda agravaram 0s
problemas socioambientais, resultando em criseplexas de serem solucionadas (MAIA;
PIRES, 2011).

Na tentativa de solucionar tais problemas, na déad 80 surge o conceito de
desenvolvimento sustentavel, tendo uma grandedaateede conceituacdes (GOODLAND;
LEDOC, 1987; MARKANDYA; PEARCE, 1988; PEZZEY, 198%ara alguns autores tem
relacdo somente com a capacidade dos recursogredugirem ou apenas nao se esgotarem,
para outros € preciso existir limites para o crasaito econémico, pois ele é considerado
insustentavel do ponto de vista dos recursos, @agara alguns com a incorporacao do
adjetivo sustentavel ao conceito tradicional deedeslvimento, ndo foi suficiente para
aumentar o bem-estar e diminuir a pobreza, tendovista que essa € a sua proposta
(BARONI, 1992; SACHS, 2008).
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Goodland e Ledoc (1987) contextualizam que os imsundo processo de
desenvolvimento devem ser sustentaveis ao longdedpo, essa é a ideia basica de
desenvolvimento sustentavel dentro do contexta@lmsrsos naturais e ambientais. Trazendo
essa ideia para aplicacdo aos recursos, quer giieum dado estoque de recursos como
arvores, agua e qualidade do solo ndo pode dechmaencontro dessa ideia Markandya e
Pearce (1988) trazem a sustentabilidade em termogckssidade, de que 0 uso dos recursos
nao venha a reduzir as rendas reais futuras.

O desenvolvimento sustentavel em sua definicdout@napelo evidente como critério
de equidade entre geracdes, sera a busca peled@ialdo bem-estar per capita (PEZZEY,
1989). Nesse sentido, Pearce (1987) explica qui#tésic da sustentabilidade requer que as
condicbes necessarias para que todos tenham igeska a base de recursos sejam
conseguidas por cada geracao.

Desenvolvimento sustentavel é definido pelo RelatBrundtland como aquele que
atende as necessidades do presente sem compra@neapacidade de as futuras geracoes
atenderem suas préprias necessidades. O relatdoiotaa para a incompatibilidade entre
desenvolvimento sustentavel e os padrées de producansumo, trazendo a tona mais uma
vez a necessidade de uma nova relacdo entre saanbuenmeio ambiente. Porém, esse
modelo n&o sugere a estagnagdo do crescimento mimmomas sim a conciliacdo das
questbes ambientais e sociais (BRUNDTLAND, 1991).

O conceito de desenvolvimento sustentavel emergexicessos do sistema capitalista
de producéo e das discussbes, em nivel globalewk efeitos negativos na sociedade e no
ambiente natural que vem ocorrendo nas Ultimasdd&caA nocdo de desenvolvimento
sustentavel foi legitimada por estabelecer um awwseretensioso entre duas dimensdes, que
foram consideradas opostas originalmente, o cotdrentre a necessidade de crescimento
econdmico e a necessidade de conservacdo dos aecoasurais (CASTELLS, 2000;
FOLADORI; TOMMASINO, 2000). O desenvolvimento sustevel constitui a direcao
futura do progresso humano (LELE, 1991; OSORIO; &DB; CASTILLO, 2005).

Em uma abordagem atual, o desenvolvimento susenggt@ assentado muito mais
em cima de qualidade do que em quantidade, a limtstante pela reducdo do uso de
matérias-primas e produtos, visando o aumentowdizacdo e também da reciclagem (VAN
BELLEN, 2007). Sachs (2008, p. 47) define desenmanto sustentdvel como “prosperidade
globalmente compartilhada e ambientalmente sustelfitdNessa linha de pensamento para o
desenvolvimento sustentavel, sdo necessarias wéanpas fundamentais: sustentabilidade

ambiental, estabilizacdo populacional e fim da naséessas mudancas s6 poderdo ser
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alcancadas com uma mobilizac&o global, baseadarepracesso de cooperacgéo e interacao
entre povos, porém exigira negociacdo e acomoda#ie as visdes de mundo criadas pelas
pessoas, regides e nacdes sobre a sustentabi|@iadelS, 2008).

O reconhecimento do conceito de desenvolvimenttestég/el pelas organizacbes é
crescente e ao centro dessas discussoes, estd@yaarzacoes e as decisfes tomadas por seus
gestores na busca constante pelo crescimento eam@m detrimento dos aspectos sociais
e dos fatores naturais, onde as decisdes orgamizgeiexigem uma abordagem complexa
qgue envolva as trés dimensdes do desenvolvimesterdavel, entre elas: econémica, social
e ambiental (MAIA; PIRES, 2011).

Esse é considerado o tripé do desenvolvimentorsédstd e cada uma das dimensdes
consiste em: a) econbmica: é o resultado econbénaicopmpetitividade, a relacdo entre
clientes e fornecedores; b) social: € a transpagéacética, o direito dos trabalhadores, o
envolvimento com a comunidade; e, c) ambiental: rategdo ambiental, os recursos
renovaveis, a ecoeficiéncia (VAN BELLEN, 2004).

A combinacdo de mudancas técnicas, sociais e atalsie®@ o que requer 0O
desenvolvimento sustentavel, tendo em vista quasesstao relacionadas profundamente
(SCHOT; GEELS, 2008). Agrawal (2001) explica quéesenvolvimento sustentavel quando
colocado em prética visa garantir a qualidade de ywara as populacdes, na tentativa de
remover obstaculos politicos e institucionais gifiewdtam a insercéo social, proporcionando
a participacdo nas estratégias de desenvolvimegaraamtindo a preservacao do estoque de
capital natural.

O conceito de desenvolvimento sustentavel compeeemada nova consciéncia, de
acordo com Capra eédhemberg2006), o conceito deve ser uma constru¢cao conakastre
todos os envolvidos, sendo eles: individuos, omgaylies e nacdes. Ainda para os autores, as
pessoas ndo sao resistentes as mudancas, mas siondancas que a elas sdo impostas.

De acordo com Nidumolu et al. (2009) cinco estagams enfrentados pela maioria das
organizacbes até tornarem-se sustentdveis. Estégioss foram definidos a partir de
pesquisas realizadas em empresas que desenvolveram sucesso projetos de
sustentabilidade. Os estagios demonstram um panodos desafios enfrentados pelas
empresas e resultados (objetivos) que podem sargados conforme pode ser observado no
Quadro 3.
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Quadro 3 - Estagios para as organizagdes se tornarem susten
Estagio Definicdo Obijetivo
Adaptar a empresa as normas € necessario, porébsanvar as
oportunidades de inovacao, as empresas ganhamegimdm
parcerias e reposicionamento perante clientes.
. Aumentar a eficiéncia em toda a cadeia de valonpmo do
Tornar a cadeia de valor ; A oy .
2 ! desenvolvimento de fontes de matéria prima susteistéenergia
sustentavel ; - S P
limpa e reavaliacdo do uso de materiais descagtavei
Criar produtos e servicos | Ter parte seu portfélio composto por produtos eiges que nao

Encarar respeito as normas

1 como oportunidade

sustentaveis prejudiguem o meio ambiente.
4 Encontrar novas alternativas Criar novos modelos de negécios que viabilizemgarale valor,
para geracao de valor porém com baixos impactos ambientais.
. - Encontrar oportunidades de inovacgdo, por meio do
Criar plataformas praticas : X ST
5 desenvolvimento de novas tecnologias que permiteimdastrias

subsequentes

utilizarem energia gerada como subproduto.
Fonte: Adaptado de Nidumolu et al. (2009).

No intuito de aprofundar a discussao, a segueyedo bibliografica suporta tedrica e
empiricamente os assuntos abordados, sobre asabveraticas ambientais que primam pela

sustentabilidade ambiental.

2.2 PRATICAS AMBIENTAIS

A preocupacdo com o0 meio ambiente ndo é recentepassando por um processo de
evolucdo ao longo dos anos, € fundamental repensaploracdo desenfreada dos recursos
naturais, pois se nao houver uma estabilidade pojwmal, econbmica e ambiental, os
recursos irdo se esgotar, comprometendo as geragdess (SACHS, 2008).

Com a degradacdo do meio ambiente, 0 consumo noté@vetl dos recursos naturais,

0 crescimento demografico, passou-se a exigir acog®tivas mais severas, a chave do
desenvolvimento sustentavel € a educacdo que @evidrsecida a todos os membros da
sociedade, de tal maneira que cada um se benééiaibances reais de se instruir ao longo da
vida (MAYOR, 1998).

A problematica da sustentabilidade neste séculonassim papel central na reflexao
sobre as dimensfes do desenvolvimento e das dit@sgue se apresentam, o emprego de
praticas ambientais pelas organiza¢cfes é uma telad@unndial, pois essas estdo percebendo,
cada vez mais, a importancia estratégica do tered3X, 2010).

As préaticas ambientais sdo aqui definidas comagasiadotadas com o propdsito de
diminuir ou evitar os impactos ambientais, entreselconsumo de recursos naturais e
poluicdo do solo, ar e agua. De acordo com Dor{aB89), a consideracdo ambiental pode

proporcionar beneficios ao negocio, como:
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a) reducao de custos em consequéncia do menor cordeiAgua, energia e outros
recursos;

b) economia de recursos devido a reciclagem de miateria

c) geracao de lucro por meio do reaproveitamento sldues;

d) descoberta de novas matérias-primas e processsdie;ao;

e) venda de patentes de tecnologias de producdo ‘imgasenvolvidas pela
empresa;

f) melhoria da imagem da empresa e aumento das verd@sdo ao
desenvolvimento de produtos ambientalmente favisave

g) possibilidade de entrada no mercado internaciccada vez mais rigido em
relacéo as restricbes ambientais;

h)  maior facilidade de recebimento de financiamensbsiegeiros;

) maior aceitabilidade de acionistas que priorizanpresas ambientalmente

responsaveis nos seus investimentos.

Grande parte das vezes as organizacOes adotawapratnbientais estimuladas pelas
autoridades publicas, pressdes legais, os govexwsem o papel principal para a difuséo da
preservacdo ambiental, sendo eles que definem @Basoambientais e 0s mecanismos
reguladores para a conservagao dos recursos isatuda qualidade de vida (WILKINSON;
HILL; GOLLAN, 2001). Alguns fatores sdo consideradmotivadores para adocédo de
praticas ambientais, definidos por Schenini (208&) fatores externos e internos, como

observados no Quadro 4.

Quadro 4 - Fatores externos e internos motivadores padmeda de praticas ambientais

Fatores externos Fatores internos
Pressdes da comunidade local; Custos de tratamento e disposi¢éo de residuos;
Atendimento a legislacdo ambiental; Custos de matérias-primas e de produgéo;
Novas regulamentacdes, regras e normas; Atualizagédo tecnologica;
Reducédo das despesas com multas e Otimizac&o da qualidade dos produtos acabados

descontaminacdes;
Evitar aces judiciais;
Consumidores;
Prevencéo de acidentes ecolégicos;
Pressdes de agencias ou bancos financiadores;
Pressbdes de seguradoras.
Fonte: Schenini (2005).

Porter e Van Der Linde (1999), também ressaltanbesgeficios alcangcados com a

adocdo de praticas ambientais, argumentam que stgscprovenientes do atendimento as
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regulamentagBes ambientais podem ser minimizadoslioinados através das inovacdes
resultantes, que proporcionam beneficios a empidsssa linha de raciocinio, Cometti e

Alves (2010) explicam que tendo em vista os imgastacioambientais que as embalagens
vazias de agrotéxicos podem causar e a resporzsaiditi legal pela destinacao final, o déficit
pago pelos fabricantes nada mais é que o custeatabdo seu produto.

Nesse sentido, levando-se em conta o exposto @ambemte, pode-se considerar que
as organizacdes procuram adotar praticas ambigmaigie obtém beneficios para os seus
negocios ou porque sdo motivadas por fatores eddam internos (SCHENINI, 2005). Sendo
assim faz-se necessario destacar para aprofundamesse estudo, os Sistemas de Gestao
Ambiental, a Analise de Ciclo de Vida, a Reciclagem Logistica Reversa que é o tema
central da Pesquisa.

A gestdo ambiental tem o objetivo de reduzir e rodert os impactos gerados por
determinada organizagdo sobre o meio ambientendds@ desenvolvimento sustentével
(GUARNIERI, 2011). A gestdo ambiental consiste arstdzes e atividades administrativas
e operacionais adotadas com o propésito de obdgoefpositivos sobre o meio ambiente,
como a reducdao, eliminacdo ou prevencao dos impaotbientais (BARBIERI, 2004).

Para Guarnieri (2011), a gestdao ambiental envalershs atividades que devem ser

administradas nas organizacgdes, tais como:

a) elaboracéo de estratégias de administracdo ambienta

b) geracdo de instrumentos com finalidade de coragidanos causados no meio
ambiente;

c) implementagdo de programas para diminuicdo daqamui

d) adequacéao dos produtos de acordo com as espebtcacoldgicas;

e) certificacdo de que a organizacao esta de acordadegislacdo ambiental;

f) retorno dos residuos gerados visando a corretendedo.

A gestdo ambiental se tornou uma importante fermsanele modernizacdo e
competitividade para as organizacfes, pesquisataravque medidas de gestdo ambiental
alteram a imagem da empresa para fins institu@omaestdo se constituindo cada vez mais
como prioridades em suas etapas futuras de gasid@@sarial e de investimentos financeiros

nas empresas brasileiras (MAIMON, 1996).
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De acordo com Lopes (2004) para utilizar as esgfi@téambientais competitivas a

partir do uso de normas e certificacbes em emprasagganiza¢des poderéo optar por um de

trés niveis de ecogerenciamento:

a)

b)

limitar-se a conformidade legal - deveria ser adtdgo, mas muitas vezes é
deixado de lado pela falta de fiscalizagdo e p@sco

adotar uma postura proativa, antecipando-se gaksando as regulamentacdes
- € limitado por pressupor uma legislacdo maiseaxig e necessitar de pressoes
de consumidores.

orientar-se para a sustentabilidade e a respoitzad®l socioambiental -
dependera da disponibilidade de tecnologias a@das, consenso social e novo

sistema de valores.

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) representa mnmdanca organizacional

voluntaria dentro das organizacdes, porém o merpadsa a exigir a sua utilizacéo, a gestao

ambiental se tornou uma importante ferramenta deéemizacdo e competitividade para as

organizagoes.

O SGA é uma ferramenta de gestdo no sentido daonglbontinua dos processos

industriais e organizacionais, visando a otimizag&oservicos e produtos para atender a

demandas de consumo e melhorar a utilizacdo dosscecnaturais (KHANNA; ANTON,

2002).

De acordo com Moreira (2001), alguns motivos sdmgndiais para implantar um

Sistema de Gestdo Ambiental, dentre os quais $acdes.

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

reducao de riscos com multas, indenizacoes;

melhoria da imagem da organizagdo quanto ao curmeptonda legislacao
ambiental;

melhoria da imagem da organizacado em relagéerfarmanceambiental;
reducdo dos custos com 0S seguros;

prevencéao da poluicéo;

reducao dos custos com a disposicéo de efluenteagio do seu tratamento;

melhoria do sistema de gerenciamento da organizacao
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O estabelecimento de um sistema de gestdo ambe&m™alve 0 comprometimento da
alta direcdo da organizagdo, alinhado as estrat@éiamesma, sendo que esta define sua
postura e comportamento ante as questdes ambjezstabelecendo sua politica ambiental
(LIMA, 20009).

De acordo com Khanna e Anton (2002), um sistemayef#do ambiental articula
metas e objetivos em um conjunto de préticas artdiggrcom a implantacdo desse sistema as
organizacdes visam o melhoramento continuo, praptando economias crescentes,
conforme o sistema entra em funcionamento. Pargpkantacdo de um SGA a ISO 14000 é a
norma fundamental para sua implantagdo, pois d&@e@s exigéncias e apresenta 0S
elementos principais da estrutura do sistema (ORHERIC 2000).

A ISO 14000 é a norma que identifica os elementostiduintes de um SGA, que
complementa a estrutura de gestdo de uma orgaanjzacéna norma voluntaria que pode ser
utilizada para a implantagdo de um SGA, seja pdrasaa de certificacdo ou simplesmente
para declarar que possui um SGA implantado (LIMZQ9).

O desenvolvimento tecnoldgico vem ocorrendo cadamais rapido, ocasionando
uma obsolescéncia precoce dos bens, o ciclo dedaslprodutos é cada vez menor, gerando
grandes quantidades de residuos (RODRIGUES €(12). Nesse sentido, remete-se a um
conceito mais amplo que € o de ciclo de vida, faj sevida, a duracdo de um produto, sendo
gue do ponto de vista logistico a vida de um proadb termina com a sua entrega ao cliente.
Produtos devem retornar ao seu ponto de origem @aeapossam ser adequadamente
descartados, reparados ou reaproveitados (LACERD®3). Tibben-Lembke (1999) e Brito
(2004), quando tratam sobre o ciclo de vida do yimém relag&o a logistica reversa, relatam
qgue é na fase de pesquisa e desenvolvimento (P&®keg deve considerar como se dara o
destino ao final da vida do produto.

No inicio da década de 1960 tiveram inicio os essbbre a analise do Ciclo de Vida
(ACV), com a crise do petroleo, momento em quecéeslade passou a questionar-se sobre os
limites da extracdo dos recursos naturais, ocasiamte de recursos minerais e combustiveis
fosseis. ApoOs a crise do petréleo o interesse gtades acerca da ACV enfraqueceu, porém, a
ACV ressurgiu na década de 1980, em decorrénciandoesse crescente por questdes
relacionadas ao meio ambiente, e foram impulsichadgartir da década de 1990, pela
normatizacao proporcionada pela série de normad#®a0 (COLTRO et al., 2007).

A analise do ciclo de vida é um método utilizadcapavaliar o impacto ambiental de
bens e servicos, tendo como objetivo realizar umaliagdo adequada dos impactos

ambientais em todas as etapas da cadeia proddésde a extracdo da matéria-prima até sua
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disposicéo final (SONNEMANN et al., 2005). O conoaile ciclo de vida estendeu-se para
além de um simples método para comparar prodweasiosvisto atualmente como uma parte
essencial para alcancar objetivos mais abrangecwesp por exemplo, a sustentabilidade
(CURRAN, 1999).

O ciclo de vida do produto abrange o tempo desdeicio da P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento) até o término de suporte ao digitORNGREEN et al., 2000). As
categorias gerais de impacto ambiental consideratasstudos de anélise de ciclo de vida
incluem uso de recursos naturais, implicacdes sabsaude humana e as consequéncias
ecologicas (MATTSSON; SONESSON, 2003).

A ACV é utilizada para o estudo do impacto ambiedeaum produto por meio da
sequéncia completa de fabricacdo, uso e descaale $Sendo que, em Logistica Reversa este
ciclo se estende, abrangendo também o retorno ddujmr ao ponto de origem, as
organizacfes passam a ter responsabilidade p@meeto produto a empresa, seja para
reciclagem, seja para descarte (GARCIA, 2006).

Horngreen et al. (2000) apontam trés beneficiopgmonados pela elaboracdo de um
bom relatério de ciclo de vida do produto: a) adenciacdo de todo o conjunto de receitas e
despesas associadas a cada produto, b) o desta@ercegntual de custos totais incorridos
nos primeiros estagios e c) permite que as relagdtes as categorias de custo da atividade se
sobressaiam.

A ACV é uma ferramenta que auxilia na busca da amelcontinua de desempenho
ambiental (SONNEMANN et al., 2005). De acordo conit® (2007), um estudo de ACV é

dividido em quatro fases, e esta ilustrado na Rigur

a) Definicdo de objetivos e ambito — define e descreveroduto, processo ou
atividade. Estabelece o contexto no qual a avaigcfara ser feita e identifica
os limites e efeitos ambientais a serem revistos @avaliacao.

b) Analise de inventario — identifica e quantifica aemgia, dgua e materiais
utilizados e descargas ambientais (emissdes paa deposicdo de residuos
sélidos e descargas de efluentes liquidos).

c) Andlise de impacto — analisa os efeitos humanosokgicos da utilizacdo de
energia, agua e materiais e das descargas ambiaigatificadas na analise de

inventario.
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d) Interpretacdo — avalia os resultados da analiseveéatario e analise de impacto
para selecionar o produto preferido, processo bugeecom uma compreensao

clara das incertezas e suposic¢des utilizadas paaa gs resultados.

Figura 3 - Fases de um estudo de ACV

Estrutura da Avaliagdo do Ciclo de Vida
Ele;l ir:lc,.’:o do |
jetivo -
e Escopo
Aplicagtes diretas:
L T - Desenvolvimento @ melhoria
p deproduto
Andlise de ——™ - Planejamento estratégico
Inventaric Interpretagao N - Elaboragio de politicas publicas
| - Marketing
l T - Dutros
Avaliagdo de »
Impacto rf

Fonte: ISO 14040 (1997).

Cabe ressaltar a importancia da andlise do ciclovida de se alcancar a
sustentabilidade (SONNEMANN et al., 2005). O desénmento sustentavel pressupde o
envolvimento da organizacdo com as questdes do del vida dos seus produtos, que
envolve desde a escolha de materiais a seremadbznos produtos e em suas embalagens e
que sejam ambientalmente adequados e dentro depgdioc do ecodesign, passando pela
manufatura limpa que reduza consumo de materiagsgi e residuos, pela distribuicdo que
busque economizar combustivel e reduzir a emissfpwoldientes, e no controle das cadeias de
retorno do pds-venda e pos-consumo que atendamimonas legislacdes aplicaveis, e
participe na conscientizacdo do consumidor em sg@elpdentro deste sistema sustentavel
(GARCIA, 2006).

Devido a legislacdo ambiental, a utilizacdo dactagem e o reaproveitamento de
produtos e embalagens vém aumentando, fazendo aoen ag organizacbes sejam
responsaveis por todo ciclo de vida de seus predaitos seus impactos no meio ambiente,
além da cobranca por parte dos consumidores, gi#® emda vez mais conscientes

ecologicamente. Outros fatores que influenciam @nemio sdo a possibilidade de
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diferenciagao da concorréncia por meio de servicomagem e a possibilidade de redugéo de
custos por meio do reaproveitamento (LACERDA, 2002)

A reciclagem é um conjunto de técnicas que tenfipalidade aproveitar os residuos
e reutiliza-los no ciclo de producdo de que saicamem um ciclo de producdo paralelo
(BARROS et al., 1998; SHIH, 2001; COHEN, 2003).dasiderada uma técnica fim de tudo,
aonde retornam ao ciclo de producado materiais g usados e descartados oferecendo
beneficios ambientais (SANTOS et al., 2011).

E uma atividade pela qual, materiais que poderiarfosar lixo, ou que ja estdo no
lixo, sdo desviados, coletados, separados e taf@ta serem usados como matéria-prima na
manufatura de novos produtos. Quando comparad&r@squrocessos de disposicdo final de
residuos, como a incineracédo, a reciclagem mostratsto mais benéfica (SANTOS et al.,
2011). Cabe a logistica reversa viabilizar econamante o transporte e a armazenagem dos
produtos, sendo que para as organizagOes de gamit/asses materiais recuperados tém um
custo mais conveniente que o da matéria-prima raigitrazendo como efeito colateral
favoravel uma diminuicdo dos danos ambientais (ESTDEKKER, 2005).

E possivel observar que a escala de atividadesdigagem e reaproveitamento de
produtos e embalagens tem aumentado consideravelmes Ultimos anos e as principais
causas para isto sdo as questbes ambientais e iécmiesc ecoldgica; concorréncia
(diferenciacgao) e reducéo de custos (DAL BELLO; GMNAGHI, 2015). As recicladoras séo
responsaveis por receber e reciclar todas as egdvslavazias conforme os padrdes
preestabelecidos de seguranca, qualidade e raktt@ad, cumprindo as normas dos 6rgaos
ambientais e as exigéncias legais (INPEV, 2015).

A Logistica Reversa tem como enfoque a reducdmblacio do meio ambiente e os
desperdicios de insumos, assim como a reutilizagéeciclagem de produtos (SHIBAO;
MOORI; SANTOS, 2010). Os resultados da reciclagéim sxpressivos tanto no campo
ambiental, como no econémico e social. No aspesxiad@nico a reciclagem contribui para a
utilizacdo mais racional dos recursos naturais eeppsicdo daqueles recursos que Sao
passiveis de reaproveitamento, no ambito sociabrdaribuicdo por meio da geracdo de
emprego e renda.

De acordo com Bueno et al. (2015), as préticas emtdis sdo implementadas para
minimizar os impactos ambientais, para que 0s sesunaturais nao sejam extintos. Como
evidenciado anteriormente, diversas sdo as pratidaientais, dentre as quais se destaca a
logistica reversa, que visa o retorno de produtsso de materiais e descarte adequado de

produtos e materiais.
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2.3 LOGISTICA REVERSA

A palavra logistica € de origem francesa, o comgeitneiramente foi ligado as atividades
militares, que significava a arte de transportagstecer e alojar as tropas, posteriormente foi
atribuido um significado mais amplo, tanto paraso militar como industrial, sendo a arte de
administrar o fluxo de materiais e produtos, défpara o usuario (MAGEE, 1977).

Como atividade empresarial, a logistica evoluitadipda Segunda Guerra Mundial,
assumindo um papel importante no planejamento eaterde fluxo de materiais em toda sua
cadeia. Os estudos iniciais da tematica logistaem ser encontrados na literatura a partir
da década de 1950, embora a logistica tenha sidoriamte ao longo da historia, foi a partir
desse momento em que as empresas tornaram-se ansigess ao mercado, na busca por
flexibilidade operacional e diversificacdo de primdu(LEITE, 2009). Pode ser considerada
uma das mais antigas atividades humanas, ondeisggpal missdo é disponibilizar os bens
e servicos gerados pela sociedade, nos locaiempot nas quantidades e na qualidade em
gue sao necessarios aos utilizadores (LEITE, 2012).

E nesse contexto, nos anos 1970 que surge a ¢agistversa, demonstrando
significativa relevancia no estudo da cadeia deisgmtos, com foco no retorno de bens para
processamento e reciclagem dos materiais. A ghrsiranos 1980, a importancia da logistica
reversa nas organizacbes é destacada pelas erigéndustriais da filosofigust-in-time,
implantacdo de ideias de qualidade total, exig8nd& relacionamentos entre organizacdes
em suas redes operacionais, responsabilidade aaibesisocial (SCHONBERGER, 1993;
CHRISTOPHER, 1999; BALLOU, 2001, CHOPRA; MEINDL, @). Conforme Leite
(2012), na década de 1990 foram introduzidas nabasdagens ao conceito de logistica
reversa, onde houve uma ampliacdo do escopo dsatit@giempresarial, surgindo novas
definicbes especificas para a logistica reversaodstrando evolucdo do conceito com o
passar dos anos.

Diversas sao as definigcbes para a logistica reveesao definida como o processo de
planejar, implementar e controlar o ativo, o cusfetivo do fluxo de matérias-primas,
estoques em processo, produtos acabados e asagfisrelativas do ponto de consumo até
0 ponto de origem com o proposito de recapturaalorwou destinar a disposi¢cao apropriada.
(FLEISCHMANN et al, 1997; ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 29; LU; BOSTEL, 2007;
MELO et al, 2009).

O Council of Supply Chain Management Professiof@SCMP, 2007) acrescenta

gue a logistica reversa € um segmento especialtadmgistica tendo em vista 0 movimento
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e gerenciamento de produtos e materiais apos aavera entrega ao consumidor, inclui
produtos retornados para reparo e /ou reembolaodairo.

Carter e Ellram (1998) definem a logistica revereano um processo do qual as
organizacdes podem se tornar ecologicamente meisnét através da reciclagem, reuso e da
reducdo da quantidade dos materiais utilizadosgfstica reversa deve ser idealizada como um
instrumento de uma proposta de producdo e consustentaveis, pode ser vista como um novo
paradigma na cadeia produtiva de diversos setammicos, devido ao fato de diminuir a
exploracdo de recursos naturais, na medida em igaerecuperar materiais para que possam
retornar aos ciclos produtivos, reduzindo tambérolome de poluicdo constituida por materiais
descartados no meio ambiente (BARBIERI; DIAS, 2002)

Fleischmann et al. (1997), trazem a definicdo cama yerspectiva genérica da
logistica reversa, sendo o processo de planejaminptementacdo e controle eficiente e
eficaz do fluxo de entrada e armazenagem de miatesecundarios e informacdes
relacionadas opostas a direcdo tradicional da @&adei suprimentos, com o intuito de
recuperar valor ou descartar corretamente matei@sn uma perspectiva voltada para a
logistica de negdcios Stock (1998) coloca que eelpda logistica reversa é em relacdo ao
retorno de produtos, reducao de recursos, recitiagebstituicdo de materiais, reutilizagéo,
disposicao de residuos, reforma, reparo e manafatur

Rogers e Tibben-Lembke (1999), explicam que tréximios sdo fundamentais para
as empresas aderirem a logistica reversa sendoaglas Leis ambientais que forcam as
empresas a receber de volta seus produtos e adédaeu tratamento; b) os beneficios
econbmicos de usar produtos devolvidos ao progasstutivo, ao invés de descarta-los; c) a
crescente consciéncia ambiental dos consumidores.

O objetivo principal da logistica reversa é no isientle tentar reduzir a poluicdo do
meio ambiente, os desperdicios de insumos, combéana reutilizacdo e a reciclagem de
produtos (SHIBAO; MOORI; SANTOS, 2011). Corroborantbm a ideia Rogers e Tibben-
Lembke (1999) explicam que visando a eficiente pecagdo de produtos, o
reaproveitamento de materiais e a economia com legdres retornaveis tém trazido ganhos
gue instigam iniciativas e esforcos para a implgidala logistica reversa.

De acordo com Cavanha Filho (2001), n&o se enoaremtrega do produto ao cliente
0 processo logistico, a sociedade esta cada vez aemta para as questdes ambientais,
reciclagem, reutilizacdo e destino final dos produtcom isso a logistica vem se
transformando e adaptando-se rapidamente. A logistia parte do processo produtivo que

envolve toda a cadeia de producdo, indo desdeéimarima até o consumidor final, entéo a
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logistica reversa € o0 processo inverso, ou sdf@aise no ponto de consumo dos produtos e
termina na origem dos mesmos (LACERDA, 2003).

A atuacédo da logistica reversa tem foco na reingad dos produtos ou matérias na
cadeia de valor pelo ciclo produtivo (LACERDA, 200® fluxo do processo logistico

reverso pode ser observado na Figura 4.

Figura 4 — Fluxo do Processo Logistico Reverso
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Fonte: Leite (2009)

Os canais de distribuicdo reversos de poés-consume, € objeto desse estudo,
constituem-se pelo fluxo reverso de produtos/maiteroriundos do descarte de produtos,
guando finalizada sua utilidade original, para gternem ao ciclo produtivo. A vida util de
um produto € o tempo entre sua producdo e o montenseu descarte, sendo assim pode
ocorrer a extensdo de sua vida Util por meio darmed, do reuso ou por meio da coleta
seletiva. Esses produtos e embalagens pos-consamaeparados e encaminhados para
reciclagem, retornando ao processo produtivo coru@ma-prima secundaria (LEITE, 2009).

Com relagéo ao tipo de reprocessamento que osiasigodem ter, existem variantes
que devem ser consideradas para a destinagédoac@oeto as condicdes em que estes entram
no sistema de logistica reversa. Esses materidsnpoetornar ao fornecedor quando existir
acordos nesse sentido, podem ser revendidos, quamdoondi¢cdes de comercializacao,

podem ser recondicionados, havendo justificativan@mica, podem ser reciclados, nao
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existindo possibilidade de recuperagdo. Essasnatteas geram materiais reaproveitados,
retornando a um novo sistema logistico direto. &caee final € em ultimo caso considerado
(LACERDA, 2003).

A crescente quantidade, variedade e disponibilidkderodutos, com ciclos de vida
cada vez menores, disponiveis no mercado, demonsjtee as preocupacdes acerca do
retorno tanto de produtos de pds-venda como decq@i®mimo, sdo cada vez maiores
(LACERDA, 2003; LEITE, 2009). De acordo com Rodeguet al., (2002), a decisdo pela
maneira que esses bens irdo retornar pelo prodedsgistica reversa, dependera do negocio
em que a organizacdo atua e quais os seus objeteodo que, o retorno dos bens de pos-
venda e dos bens de pés-consumo sao realizaddifgrentes motivos, sendo eles:

a) bens de pos-venda: Vencimento de produtos, sadadalide vendagcalls -
efetuados pela empresa, produtos com defeito e luw@e® para troca,
desisténcia da compra por parte do cliente, irfagde do consumidor,
redistribuicdo de produtos, limpeza de estoquescansis de distribuicdo e
produtos obsoletos;

b) bens de pds-consumo: Reaproveitamento de compsneamie materiais,
reciclagem de produtos, responsabilidade pelo wordescarte de produtos

perigosos apos seu consumo, troca de um bem uasalaguisicdo de um novo.

Para que um produto retorne a cadeia de suprimetitessas podem ser as razdes,
tais como: defeito, falta de atendimento as expigat erro de pedidos, excesso de estoque,
danificacdo ou contaminacao do produto e produsde linha. O canal de pds-venda tem
justificativa eminentemente econémica, diferenteimelo canal de pds-consumo que além da
vantagem econdmica, também possui vantagens ligaslaguestdes ambientais e legais
(CHAVES; BATALHA, 2006).

Nesse sentido, Leite (2009) acrescenta ainda, quplantacdo da logistica reversa de
pos-consumo se deve as economias relacionadas emmoweitamento das matérias-primas
secundarias ou provenientes de reciclagem, combémnda revalorizacdo dos bens pela
reutilizacdo e reprocesso. A logistica reversadegonsumo, atraves do reaproveitamento de
produtos e materiais, revalorizacdo ecologica erethucdo de custos, agrega valor as
organizacdes por meio do ganho de imagem, aumartordpetitividade e reducao de custos.

A logistica reversa agrega valores que refletem esisras econdmica, social e
ambiental (LEITE, 2009; BALLOU, 2001). Muitos garshem competitividade podem ser
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obtidos a partir das vantagens competitivas orisirdtkss varias atividades segmentadas da
organizacdo como marketing, producdo, projetosireleoutras (CHAVES; BATALHA,
2006). A logistica reversa deve ser analisada depomio de vista global da organizacéo,
possibilitando a visualizacdo e compreensao dag@mwnreta como pode ser obtida vantagem
competitiva através dela.

As organizacdes utilizam da logistica reversa, tainente ou por meio de
terceirizacbes com empresas especializadas, na liescganho de competitividade. As
organizacdes buscam planejar e propor meios agttasé para preservacdo do meio
ambiente, conciliando com seus interesses e obgetheite (2009) coloca que os principais
motivos estratégicos que levam as organizacdespéamtarem a logistica reversa sao o
aumento de competitividade, a limpeza do canaljesty respeito as legislacoes,
revalorizacdo econdémica e recuperacao de ativos.

O objetivo principal da logistica reversa € redazpoluicdo do meio ambiente e os
desperdicios de insumos, como também a reutilizac@xiclagem de produtos (SHIBAO;
MOORI; SANTOS, 2011). Nesse sentido, 0 reaprovestéim de materiais e a economia
gerada com embalagens retornaveis vém possibititgadhos, estimulando mais iniciativas e
esfor¢os para implantacdo da logistica reversausea de recuperacao de produtos de forma
eficiente (ROGGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1991; BARROS al, 1998; SHIH 2001,
LISTES; DEKKER, 2005).

A logistica reversa é um processo dinamico, e venu® construida ao longo dos
anos. E uma atividade que pode ser economicaménel e por muitas vezes rentavel
(POIST, 2000; STOCK; SPEH; SHEAR; 2002). A logiatreversa vem adquirindo crescente
interesse académico e empresarial, sendo cada aiszaceita e inserida nas organizacoes
(PRAHINSKI; KOCABASOGLU, 2006).

Porém de forma tradicional, os fabricantes em gwdial se sentem responsaveis por
seus produtos ap0s o consumo, com legislacbesveadaais severas, a responsabilidade do
fabricante sobre o produto esta se ampliando, eevddal a maior consciéncia dos
consumidores sobre danos ocasionados ao meio amigee estdo levando as empresas a

repensarem sua responsabilidade sobre os progquds®aiso (DAHER; SILVA, 2006).

2.3.1 Logistica reversa das embalagens de agrot@sc

O volume de mercadorias transacionadas vem deraodstr significativa

ascendéncia, a quantidade e a variedade de madaibém vém aumentando, o ciclo de vida



42

dos produtos sdo cada vez menores, legislacOesemtaisi rigorosas, de certa forma
justificam as preocupacdes por parte das orgaresag solucionar o retorno dos produtos
descartados ou ndo consumidos, por meio da logistieversa (PRAHINSKI;
KOCABASOGLU, 2006; VENDRAMINI, 2010).

Com a crescente pressao da sociedade em gerahentuda fiscalizagdo por parte
das autoridades, cada vez mais as organizacOes sestéetiveis na busca pela redugéo de
residuos dos seus produtos, até pouco tempo atidagieversa ndo era vista como
responsabilidade das organizacdes, o descarte pidoses era feito em qualquer lugar,
vindo a causar riscos ao meio ambiente, devideiasde gerenciamento de residuos, o alto
custo e os impactos ambientais, as organizacOesmnpas a visualizar a logistica reversa
como uma vantagem competitiva (COUTO et al., 2011).

O poder publico, diante da rapida expansdo do asagdtoxicos no Brasil, precisou
aperfeicoar a legislacdo na busca pelo fortalediondns servicos dos 6rgdos responséaveis
pelo controle dos agrotoxicos, para tanto, fazseessario uma analise dos instrumentos
legais brasileiros acerca da destinacdo final dabatgens de agrotoxicos e afins
(COMETTI; ALVES, 2010; BERNARDO et al., 2015).

Nesse estudo é ponderado sobre a Lei 7.802/1988nieada Lei dos Agrotoxicos
(BRASIL, 1989), alterada posteriormente pela L&78/2000, (BRASIL, 2000), o Decreto
4.074/2002, que regulamenta a Lei 7.802/1989, (BRAZ02), também sobre a Resolugédo
do CONAMA 334/2003, (BRASIL, 2003), a Politica Nacal de Residuos Sélidos (PNRS),
instituida pela Lei 12.305/2010 — PNRS/2010 (BRASRO010), ainda a Resolucéo
CONFEA 344/1990, do Conselho Federal de Engenhareuitetura e Agronomia, entidade
de classe. No Quadro 5, é possivel observar urteseido que legisla cada documento.
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Quadro 5 - Sintese da legislagao vigente abordada no estudo
LEGISLACAO O QUE REGULAMENTA

Trata da pesquisa, experimentacdo, producdo, egdrala rotulagem, transporte

. armazenamento, comercializacdo, propaganda, gllizamportacéo e
Lei 7.802/1989 o ] . N
exportacao, destino final dos residuos e embalagegistro, classificacéo,

controle, inspecéo e fiscalizacdo de agrotéxicos.

A legislacao divide as responsabilidades a tod@gjestes atuantes na producao
_ agricola do Brasil, disciplina as responsabilidastibre esses produtos. Define as
Lei 9.974/2000 N ) _
responsabilidades e as competéncias legais endioedascembalagens de

agrotoxicos.

Regulamenta a Lei 7.802/1989, que dispbe sobregujsa, a experimentacao, a
producdo, a embalagem e rotulagem, o transpoaemnazenamento, a

Decreto 4.074/2002 comercializagcdo, a propaganda comercial, a utdiaaa importacédo, a exportaca

kS

o destino final dos residuos e embalagens, o registlassificacdo, o controle, a

inspecéo e a fiscalizacdo de agrotoxicos, seus @oempes e afins.

Resolucédo do
CONAMA
334/2003

Dispde sobre os procedimentos de licenciamentoentddide estabelecimentos

destinados ao recebimento de embalagens de agmméxiafins.

Objetiva a gestao integrada e o gerenciamento aalieente adequado dos

_ residuos solidos. Esta previsto que fabricantgsoitadores, distribuidores e
Lei 12.305/2010 - ) ) ) )
comerciantes de um determinado produto que possacéusar danos ao meio

PNRS/2010 ] o ] ) ] ] ]
ambiente ou a satude humana criem um sistema déireeato e destinacao final
independente dos sistemas publicos de limpeza arban

Resolucao Define as categorias profissionais habilitadassarag a Responsabilidade

CONFEA 344/199Q Técnica na prescricdo de produtos agrotoxicosaplieacdo e atividades afins.
Fonte: Elaborado pela Autora (2016).

De acordo com Lacerda (2002), o retorno para asemap com 0S processos de
logistica reversa tém sido consideraveis. A desfionainadequada de embalagens de
agrotoxicos € considerada causadora de danos &ntmeio ambiente quanto a saude
humana, nesse sentido a resolucdo do CONAMA 333/20i§pde sobre os procedimentos de
licenciamento ambiental de estabelecimentos delstthao recebimento de embalagens de
agrotoxicos e afins. Essas embalagens devem seolvidias pelos usuarios nos
estabelecimentos comerciais, postos e centraisjdizs pela resolucdo, conforme descrito no
Quadro 6.
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Quadro 6 - Definicdo dos estabelecimentos destinados abmeento de embalagens de agrotoxicos
Unidade que se destina ao recebimento, contralmazanamento temporario das

Posto embalagens e afins, até que as mesmas sejam tidas central, ou diretamente 4

destinacao final ambientalmente adequada.

Unidade que se destina ao recebimento, contralmazanamento temporario,

c | reducdo de volume e acondicionamento das embalagirss, que atenda aos
entra

j*))

usuarios, estabelecimentos comerciais e postoa,ratééada das embalagens para

destinacéo final ambientalmente adequada.

Local onde é realizada a comercializagcao dos agoa® e afins, responséavel pelo
Estabelecimento ) ) ]
_ recebimento, controle e armazenamento temporasi@idalagens e afins nele
comercial )
vendidas.

. Veiculo voltado para a coleta regular de embaladeregrotdxicos e afins para
Unidade volante

entrega posterior em posto, central ou local dérdesio ambientalmente adequada.
Fonte: Adaptado de Couto et al. (2011).

Um dos principais motivos para a ado¢céo da logiseversa na destinacao final das
embalagens no Brasil foi a Lei 9.974/2000, queiplisa as responsabilidades sobre esses
produtos. Em 2000, a Lei dos Agrotéxicos foi allerpela Lei n° 9.974 e regulamentada pelo
Decreto Federal 4.074/2002. Nessa alteracao formorporadas as responsabilidades e as
competéncias legais em relacdo as embalagens o#dxagos. A legislacdo divide as
responsabilidades a todos os agentes atuantesodacgo agricola do Brasil (BRASIL,
2000). No Quadro 7, é possivel observar de formaméla, o que cada agente tem como sua

responsabilidade.

Quadro 7 - Responsabilidades de cada agente
Consumidor Responsabilidade pela triplice lavagem e devolde&oembalagens pds-consumo

Estabelecimentos Dispor de local adequado para o recebimento daslagéns e indicar nas notas

Comerciais fiscais de venda os locais de devolugéo

Fabricante Recolher e dar uma destinacéo final adequada aalageins

. . Responsabilidade de fiscalizar e promover, juntm as fabricantes, a educacgo
Orgaos publicos ] ] . . ] .
ambiental e orientacdes em relacéo ao bom funcientmuo sistema

Fonte: Adaptado de Couto et al. (2011).

Dentro do contexto ambiental, vale ressaltar atifalNacional de Residuos Solidos
(PNRS), instituida pela Lei 12.305/2010 que obgetivgestdo integrada e o gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos solidos. &strida PNRS foi estabelecido um acordo
entre os agentes atuantes no sistema de logistieesa, no qual esta previsto que fabricantes,

importadores, distribuidores e comerciantes de @terchinado produto que possa vir a
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causar danos ao meio ambiente ou a saude humama om sistema de recolhimento e
destinacdo final independente dos sistemas puldietisnpeza urbana (BRASIL, 2010).

Com a intencdo de disciplinar e gerenciar o descadequado, para fins de
reciclagem, reutilizacdo, coleta ou destino final, PNRS (2010) estabelece que é
responsabilidade das organizagbes de informar smmsumidores em relacdo ao
recolhimento destes residuos para que se possa distino final adequado. Dessa forma,
estimular os consumidores para a coleta destesifaychdo apenas para reduzir o impacto ao
meio ambiente, mas também para a reutilizacdo d@riamgrima secundaria que esses
produtos dispoem.

Nesse sentido, para atender a legislagéo vigentboicantes de agrotoxicos criaram
o Instituto Nacional de Processamento de Embalayezss (INPEV), uma entidade sem
fins lucrativos, que visa gerir o sistema de desto final de embalagens de agrotoxicos,
representa a industria fabricante de produtos sfitaisarios em sua responsabilidade de
conferir a correta destinacdo final as embalagessed produtos utilizados na agricultura
brasileira (INPEV, 2015).

Participam desse programa 84 empresas fabricamedefknsivos agricolas que
comercializam seus produtos por meio de mais de0O3eénpresas entre distribuidores e
cooperativas. Os agricultores utilizam os agrogeisiie devolvem suas embalagens nas 421
unidades de recebimento do sistema que séo indicedaota fiscal de venda. Essas unidades
sao geridas por 267 associacdes de distribuidoceserativas, sendo que a destinacdo das
embalagens a partir das unidades de recebimergaliegada pelo INPEV, que possui uma
rede de 14 parceiros, entre recicladores e inaloees, distribuidos nos estados da Babhia,
Mato Grosso, Minas Gerais, Parana, Rio de Janef@oePaulo (INPEV, 2010). A seguir na

Figura 5 é possivel observar como ocorre o flugistico do INPEV.

Figura 5 - Fluxo logistico do INPEV
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Fonte: INPEV (2010).
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A devolugcdo das embalagens de agrotoxicos vemerrdecno pais, e desde 2002 é
obrigatéria. O Brasil desde 2005 é referéncia stesia de destinacdo de embalagens de
agrotoxicos no cenario internacional, nove em cdea embalagens de agrotéxicos sdo
devolvidas pelo produtor rural para serem recidamaincineradas (INPEV, 2015).Por meio
da figura 6, é possivel observar o crescimentoegtaldcéo das embalagens de agrotdxicos ao
longo dos anos, no pais.

Figura 6 - Volume de embalagens de defensivos agricolaméddses ambientalmente corretos desde 2005
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Fonte: INPEV (2015).

De acordo com informacdes do Instituto NacionaPdecessamento de Embalagens
Vazias (INPEV), 94% das embalagens comercializatasBrasil recebem a destinacao
ambientalmente correta, essa informacao quando araag@ com o indice de outros paises,
pode ser considerado bem superior aos demais, eaeraplo a Alemanha 76%, o Canada
73%, a Franca 66% e o Japdo 50% (INPEV, 2015).

Para Nidumolu et al. (2009) as empresas devem ads@pias normas estabelecidas em
cada mercado que atuam, o que as obriga a gesistema de logistica e produtos especifico
a cada mercado. E necessario, portanto, grandstimesto para se desenvolver um sistema

logistico capaz de atuar na recuperacao do dest@pmdutos.
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2.3.2 O contexto do Agronegocio no Brasil

A grande producdo de graos para suprir o mercadsucador vem aumentando
(OLIVEIRA, 2012), aonde desde a antiguidade a afitica vem evoluindo, buscando
diversificagdo quantitativa e qualitativa dos s&usumos e implementos, desenvolvendo
novas tecnologias (STOPELLI; MAGALHAES, 2005). Aragltura é um dos setores
econdmicos mais estratégicos do pais, a sua gpamtieipacao e o forte efeito multiplicador
do complexo agroindustrial no PIB (Produto Inteto), o alto peso dos produtos de
origem agricola na pauta de exportacfes, e a padmlcontribuicdo para o controle da
inflacdo, podem ser citados como exemplos da retex&la agricultura para o desempenho
na economia brasileira nos proximos anos (COMEALVES, 2009).

Nos ultimos anos, houve profundas transformacéesatalho rural brasileiro, tanto
no que se refere a incorporagdo de novas tecnelagiao em processos produtivos, sendo
que por muito tempo a producao rural teve predomes@acomo forma de sustento para
diversas familias, porém nas ultimas décadas absergue essa atividade esta cada vez mais
voltada para a producéo comercial (PERES et dd5R2®orém, com essas mudancgas, surge a
necessidade de alimentar um contingente populdciceda vez maior, com demandas
nutricionais e habitos diversificados, que de acardm a Organizagdo das Nac¢des Unidas
(ONU) sera de 7,9 bilhdes de pessoas em 2025 (Ski\&A, 2005; ONU, 2015).

O termo agricultura foi usado até bem recentem@aten entender a producéo
agropecuaria em toda a sua extensdo, ou seja, ded@estecimento de insumos necessarios a
producdo até a industrializacdo e a distribuicde pmdutos obtidos (ARAUJO, 2000).
Porém, nas ultimas décadas, esse setor econdmgsouypgor muitas transformacgoes,
tornando-se muito mais complexo e abrangente. iaisando esse processo complexo que
os autores Davis e Goldberg (1957), definiram unceto para entender essa nova realidade
da agricultura, criando o ternagribusinessmais tarde no Brasil agronegdcio, e definindo-o
como o conjunto de todas as operacdes e transagivedvidas desde a fabricagcdo dos
insumos agropecuarios, das operacdes de produciioumdades agropecuarias, até o
processamento, a distribuicio e o consumo dos f®dagropecuariosn natura ou
industrializados.

Com a evolucédo do conceito de agronegdcio, perseligie tanto o conceito antigo de
agronegocio quanto o recente englobam o0s mesmosctaspno que se trata da
producao, processamento, armazenamento e dis&tuigs produtos agricolas. Contudo, o

novo conceito de agronegocio acrescenta o aspext@eduaria. Moderno, eficiente e
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competitivo, o agronegdcio brasileiro é uma atidel@rospera, segura e rentavel (SILVA et
al., 2005).

O Brasil apresenta uma area agricultavel disporidtal estimada em 152,5 milhdes
de hectares ou 17,9% do territorio, sendo que siéste8 milhdes de hectares ou 7,3 % do
territorio é constituido pela area agricultaveljéizada. Existe um potencial de expansédo da
agricultura correspondente a 90 milhdes de hectard9,5% do territorio, correspondente as
areas agricultaveis disponiveis e ainda nao utidigaCom um clima diversificado, chuvas
regulares, energia solar abundante e quase 13%ddeatagua doce disponivel no planeta,
fazem do pais um lugar de vocagdo natural pararapeguaria e todos os negdécios
relacionados as suas cadeias produtivas (MINISTERK AGRICULTURA, 2016). O
agronegocio € um dos principais setores propulsigiesconomia brasileira. A participacao
do agronegdcio no PIB brasileiro no ano de 201%¢23% no PIB nacional, ante os 21,4%
em 2014, representando um aumento em relacéo aanéerior (CNA, 2016).

Nos ultimos 40 anos a producdo brasileira de gedfibras cresceu 325%, a area
destinada aos cultivos (de algoddo, amendoim, aana, canola, centeio, cevada, feijao,
girassol, mamona, milho, soja, sorgo, trigo eciig) cresceu 53%, no mesmo periodo,
evidenciando um aumento de 181% na produtividadsilbira. A produtividade do setor
passou de 1,258 kg/hectare para 3,486 kg/hectapemodo. O Brasil tem 851 milhbes de
hectares, dos quais 329,9 milhdes sdo ocupadoprppriedades rurais (38,7% do pais).
(MINISTERIO DA AGRICULTURA, 2016; CNA, 2016).

No Brasil, na safra de 1976/1977, a producéo ers6dEmilhdes de toneladas, o ciclo
de 2014/2015 foi de 200,7 milhdes de toneladasexigiio para 2024/2025 é de 259,7
milhdes de toneladas. De acordo com as estimatwasentadas na publicacdo Projecbes do
Agronegécio — Brasil 2014/2015 a 2024/2025, elatergpela Assessoria de Gestéao
Estratégica do Ministério da Agricultura, Pecu&iaAbastecimento (AGE/MAPA) e pela
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Erapras projecdes para 2024/25 sédo de
uma safra de gréos por volta de 259,7 milhdesmidddas, e corresponde a um acréscimo de
29,4% sobre a atual safra que esta estimada em g0BOes de toneladas. Esse acréscimo
corresponde a uma taxa anual de crescimento de R6%mite superior a projecéo indica
uma producgédo de até 301,3 milhdes de toneladaf)8d25. A area de graos deve aumentar
14,8% entre 2014/15 e 2024/25, passando de 57(®esilem 2014/2015 para 65,8 milhdes
em 2024/2025, o que corresponde a um acréscimd @émlad milhdes de hectares (BRASIL,
2015).
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Com as mudancas ocorridas no ambiente agrariddirasa partir da década de 1960,
a producdo agricola sofreu drasticas mudancas, adntrodu¢do de novas tecnologias,
visando a producdo deommoditiesagricolas. Estas tecnologias envolvem, quase gue e
todas, 0 uso de agrotoxicos com 0 objetivo de otartrdoencas e pragas e aumentar a
produtividade, como consequéncias houve alteragd@adrao de relagdes entre agricultura e
industria, originando um novo padrdo de producd@alg, o surgimento de um conjunto de
instrumentos para a modernizagcéo da agriculturdXgERA, 2005).

A evolucdo do agronegoécio no Brasil, também podeesa@lenciada pelo uso de
insumos: fertilizantes e defensivos. De acordo eoirei 7.082/1989, denominada Lei dos
Agrotéxicos, os agrotoxicos sdo produtos e agedisprocessos fisicos, quimicos ou
bioldgicos, utilizados nos setores de producdoaaemamento e beneficiamento de produtos
agricolas, pastagens, protecdo de florestas, sativplantadas, e de outros ecossistemas e de
ambientes urbanos, hidricos e industriais. O agimdvisa alterar a composi¢éo da flora ou
da fauna, a fim de preserva-las da acdo danosaree \Wvos considerados nocivos, Também
sdo considerados agrotoxicos as substancias e tpsodumpregados com desfolhantes,
dessecantes, estimuladores e inibidores de cresm(BRASIL, 1989).

Para que ocorresse 0 aumento da produtividade, esmdenciado anteriormente, ao
longo dos anos, exigiu-se a massificacdo dos séstgmodutivos e dos avangos tecnoldgicos,
o Brasil é considerado o maior consumidor de agiod§ do mundo, o mercado brasileiro
corresponde a quase um quinto do mercado mundiablome de vendas de herbicidas, algo
em torno de 19% do mercado internacional (EMBRARE®4).

O pais tem intensificado o uso de defensores dagsic@as lavouras, ou seja, usando
mais agrotéxicos por hectares. Nos ultimos dez ,anosonsumo de agrotéxicos vinha
demonstrando crescimento, porém, no ano de 20Esaqou uma reducéo de 21,56%, essa
reducdo também ocorreu na producao de graos, 1@j8#nos, ou 21,4 milhdes de toneladas

a menos em relagéo ao ciclo anterior, como podelssrvado na Figura 7.
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Figura 7 - Area plantada, producéo de gréos e venda dedagros, 2005 a 2015
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Fonte: Elaborado com dados SINDAG (2016); CONABLEQIBGE (2016).

De acordo com a Figura 7, cabe ainda ressaltarsguente a area plantada néo teve
reducao nesse periodo, e chega a 58,3 milhdesctirde plantados. O cenario desfavoravel
vivenciado pelo Brasil em 2015 tem se refletido d@m no desempenho do agronegdécio
nacional, foi um ano marcado por forte e contirateacdo econdmica, aceleracao da inflagao,
reducdo da confianga empresarial, aumento sigtifccao desemprego, bem como intensa
instabilidade politica somada a severa crise fiS8tNDAG, 2016; CONAB, 2016; IBGE,
2016).

Diante desse contexto, a producdo das oito prirscganmoditiesque utilizam de
agrotoxicos nos ultimos anos aumentou 97%, a deedgpla aumentou 30% e a venda de
agrotoxicos aumentou em 200%. E os motivos degtasiiicacdo séo o fato de o agricultor
estar mais capitalizado e conseguindo investir maisnsumos para sua producéo e ao uso
continuado de agrotoxicos (CONAB, 2016; IBGE, 2016)

2.3.2.1 Saude do trabalhador rural

Na busca por melhores desempenhos e produtividéitizam-se os agrotoxicos que

se constituem em sério risco para a saude dodhealoses rurais e para o meio ambiente, o
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uso indevido e inadequado € responséavel pela g@maminacdo de alimentos consumidos
pela populacdo, causando ainda danos econOmicaosbeerdais a sociedade (SEHNEM,;
SIMIONI; CHIESA, 2009).

De acordo com o Ministério da Saude, todas as &utiss quimicas agrotoxicas sao
potencialmente perigosas, um dos aspectos relevadateontaminacdo por agrotoxicos na
saude humana se da por meio da contaminacédo dadgusalo, e do ar (BRASIL, 2006;
GONZAGA, 2006).

Em relacdo ao impacto que os agrotoxicos acarrataimomem, Peres et al. (2005)
destacam que a saude humana pode ser afetadageadtéxicos de forma direta: através do
contato com os produtos e ambiente contaminadosgtes, por meio do contato direto com
essas substancias e de forma indireta: atravésndancinacéo de areas proximas a plantacoes
agricolas.

De acordo com Almeida et al. (1985) os trabalhalarelustriais, aqueles que
trabalham envolvidos com a sintese e formulacdagietoxicos, também estdo expostos a
elevadas concentracGes de substancias nocivasia lsathana, contudo, na grande maioria
das vezes, esses estdo protegidos com equipanmimtesguranca adequados. O ciclo de
contaminagcdo dos agrotdxicos se expande além é@as e producdo, sendo necessarios
maiores cuidados e precaucgdes durante seu usecal@hidores rurais ndo sdo as Unicas
vitimas, seu consumo pode ter impacto negativo eda ta populacdo, sendo que as
comunidades mais proximas as areas de uso do®xigos sdo as mais atingidas (BADACH
et al., 2007).

Como mencionado anteriormente, ao longo dos Ultideasanos, o uso de agrotoxicos
tem aumentado significativamente, apesar dess@adal do uso de agrotéxicos em todo o
pais, ndo se tem como pensar em deixar de utdgiatdxicos em curto prazo, as geracoes
futuras dependem da realidade de hoje, e as muslgassam por melhorias e avancos
tecnoldgicos, como também a qualidade e acessocagib (BRITO et al., 2006).

De acordo com dados do Ministério da Saude (20@6),informacdes sobre
intoxicacdes por defensivos agricolas nédo retradanealidade do pais, pois os dados se
mostram insuficientes, parciais, fragmentados, rtieaados e dispersos em varias fontes.
Por uma série de razdes, muitos agricultores ngistram dados referentes a frequéncia de
aplicacdo, dosagem e tempo de exposi¢cdo, nem massubmetem a consultas médicas ou
tratamentos (BRASIL, 2006).

Por mais que o agricultor tenha ciéncia dos poissivecos a saude que o uso de

agrotoxicos oferece, isso ndo o impede, no entatlgananipula-los, apesar de haver um
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discurso generalizado de conciliagdo entre a bdsaama maior produtividade agricola com
a adocdo de préaticas ecoldgicas (LADEIRA; MAEHLERASCIMENTO, 2012). Deve
haver um cuidado e uma ponderacdo entre questissornadas a produtividade e a
qualidade ambiental (ROSSATO; LIMA; LIRIO, 2010).

A modernizagdo do campo representa melhores megostrabalho, gerando,
consequentemente, maior produtividade. Porém, eeistir cuidado e fiscalizagbes também
por parte dos 6rgaos publicos e reguladores dgsessoes, pois a modernizacéo da atividade
agropecuaria é tratada como uma das maiores reésmomspela degradacdo do meio
ambiente, ocasionando consequéncias ambientaisggcamo, por exemplo, o desmatamento
de regibes, o uso excessivo de produtos toxicogjando a dindmica do ecossistema
ambiental e a compactacdo do solo causada pelasimadgs (LADEIRA; MAEHLER,;
NASCIMENTO, 2012).

2.3.2.2 Consciéncia ambiental

Entende-se conscientizacdo ambiental como a mudimgcamportamento, tanto de
atividades quanto em aspectos da vida, dos indigiduda sociedade em relagdo ao meio
ambiente, € o conjunto de conceitos adquiridosspekssoas mediante as informacgdes
percebidas, é essencialmente uma questdo de eduaagén, 0 comportamento ambiental e
as respostas ao meio ambiente sdo influenciados pehceitos nele adquiridos (BUTZKE et
al., 2001).

Com a melhoria do nivel de vida, sobretudo nosepgaisdustrializados, tem-se
verificado um aumento cada vez maior dos residems, nUmero e em quantidade,
(FLEISCHNANN et al.,, 1997), em outros tempos, osideos eram eliminados por
intermédio da deposicdo em aterros, incineracdo souplesmente, jogados fora, sem
quaisquer cuidados. Com as constantes transformagéeido as exigéncias do mercado, a
producdo tornou-se acelerada e o ritmo de extrdearecursos e geracado de dejetos, vem
aprofundando a distancia entre o local onde es#ais recursos e o local onde os dejetos séao
descartados (STEIGLEDER, 2004).

Dentre as razbes que estimulam a logistica revetsasiaca-se a sensibilidade
ecologica que na atualidade vem sendo relacionadocamceito de desenvolvimento
sustentavel o qual esta se disseminado nos magssds/ meios, € preciso difundir entre as
organizacdes e a populacéo informacgdes das prétisasonduzam o retorno dos residuos as

organizacdes depois do seu uso (MARCHI, 2011).biéxa pela geracédo do conhecimento e
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de comportamentos ambientalmente responsaveis, guml@ importancia gerar crencas,
compromissos, converter as informacdes em conhatim@ara que possam circular e
aprimorar comportamentos e atitudes (NONAKA; TAKBUIC1997).

Evidencia-se nos ultimos anos, a busca pela sabiBdade ambiental, onde as
organizacfes passaram a adotar uma postura ddetastaté entdo adotadas, a de obtencgéo
de lucro maximo (TACHIZAWA, 2004). A sociedade vawoluindo para uma consciéncia
ambiental evidenciada pela limitacdo do consumeedersos facilmente esgotaveis, a busca
de meios de conservacéao, atraves das politicaeddedo de residuos e reciclagem de energia
e recursos (SACHS, 2008).

Com a evolugdo da consciéncia ambiental, seja desdiedustrias até a agricultura,
buscam-se novas formas para reduzir o impactowdasatividades no ambiente em que esta
inserido, passando a modificar as suas praticaDAIRA; MEHLER; NASCIMENTO.
2012). Sob o ponto de vista do planejamento ecacmido desenvolvimento do planeta a
busca por uma agricultura sustentavel € um objetlevante (XU et al., 2006), e cabe aos
produtores rurais utilizar meios eficazes que domém para o desenvolvimento de uma
agricultura mais sustentavel (OERLEMANS, 2004).

Uma imagem diferenciada pode ser observada pela damimpressdes de diferentes
fontes que os consumidores recebem (DOBNI; ZINKHAB9Q0). As organizacdes podem
alcancar uma imagem diferenciada, ecologicamentecteg através do marketing, com
politicas mais liberais e eficientes. Ganhos degema podem relacionar-se a questdes
ecologicas, sociais, legais entre outras (DAUGHERT ., 2001).

Para alguns autores (XU et al., 2006; LADEIRA; MEER; NASCIMENTO, 2012),

0 manuseio de defensivos agricolas e a legislatéb iaterferem na consciéncia ambiental,
principalmente devido a inutilizacdo e ao armazeardmdas embalagens vazias, 0 manuseio
de defensivos agricolas e a legislacédo atual dexstan condicionados aos fatores que geram

consciéncia ambiental.
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3 METODO DA PESQUISA

O termo metodologia possui diversos significadoapgesentado como o estudo dos
métodos, é na descricdo da mesma onde deve fitavetscido como a pesquisa sera
desenvolvida (MARTINS; THEOPHILO, 2007). Nesse tapi sera descrito o método que é
definido por Lakatos e Marconi (2010) como um catgusistematico e racional, que permite
alcancar o objetivo com maior seguranca e econdraiggando um caminho para chegar a um
fim. De acordo com Malhotra (2012) o método devecserente com 0s objetivos propostos
para a pesquisa. Ludke e André (2003) acrescenteamgo existe um método melhor ou
mais efetivo, sera a natureza do problema queeigminar 0 método mais apropriado a ser
utilizado, ou seja, essa escolha é feita em fudod@go de problema a ser estudado.

Tanto no ambito organizacional quanto académidogiatica reversa vem recebendo
maior atencdo, fundamentalmente devido a sua idupcg estratégica, porém o volume de
trabalhos académicos relacionados ao tema € limitpdncipalmente quando um foco
especifico € abordado, como nesse caso a logistieasa de embalagens de agrotoxicos de
uma cooperativa agroindustrial. De acordo com lak& Marconi (2010) a andlise de um
tema se relaciona com um problema de pesquisa,bgsea preencher uma lacuna do
conhecimento que ainda esta sem solucdo propoptaganta deve especificar o assunto de

forma explicita, clara e operacional.

3.1 TIPOLOGIA DE PESQUISA

De acordo com Yin (2005) quando o interesse daumsge analisar de forma
aprofundada e contextualizada um fendmeno/processmmenda-se uma abordagem
qualitativa, portanto foi realizada uma pesquisaatater qualitativo que conforme Malhotra
(2012) é caracterizada por uma metodologia ndotasfida baseada em pequenas amostras,
sendo que essas fornecem evidéncias para o entaridino problema.

As pesquisas qualitativas necessitam de descrig@@apreensfes e analises de
informacdes e fatos, situacdes que naturalmentes@d@xpressas por numeros (MARTINS;
THEOPHILO, 2007). A pesquisa qualitativa emergen apintuito de desenvolver modelos,
tipologias e teorias, na busca por descrever olicaxmuestdes sociais (GIBBS, 2009). Em
relacdo as caracteristicas da pesquisa, Creswili7(2aponta trés consideracfes a serem
levadas em conta no momento da definicdo da abemttag
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a) o problema de pesquisa: dependendo do problemasdgiiga a ser investigado,
0 pesquisador precisa analisar qual a abordagemadaguada,

b) as experiéncias do pesquisador: a imersdo do pesipui no ambiente da
pesquisa € fundamental, as suas habilidades predsa consideradas para a
conducao da pesquisa,

C) 0 publico para quem sera dirigido: as pesquisagmoskr dirigidas a diversos
publicos, apds desenvolvidas podem ser dissemirerdadiversos veiculos de

divulgacao (periodicos, revistas, eventos cierd§jc

Na pesquisa qualitativa, os métodos sdo menostwstlos e mais intensivos,
permitindo um maior relacionamento e flexibilidadé&zancando uma maior profundidade e
riqueza decorrentes dos dados (AAKER; KUMAR; DAY02). As descobertas qualitativas
sdo mais longas, detalhadas e de contetdo varg&wetelacdo a sua analise é mais dificil,
tendo em vista que as respostas nao sdo nem disgsné nem padronizadas, mas permite
que se reconheca a percepcdo de mundo dos respATTON, 1987). O enfoque das
entrevistas devera ser qualitativo, o contato alioetm os entrevistados devera trazer muito
mais subsidios para o estudo.

De acordo com Vergara (2000), a pesquisa é caizaderpor dois critérios basicos, a
qual é classificada com relacdo aos fins e aos an€oanto aos fins, ela é considerada
descritiva, pois ja existem pesquisas a respeaiibe e buscou conhecer a realidade, descreve
as caracteristicas referentes ao cotidiano da catbge bem como suas estratégias para
atuacdo no mercado. Com relacdo aos meios, o peesstudo pode ser classificado como
um estudo de caso, pois melhor se enquadra adsvobje estratégias da presente pesquisa,
recebendo suporte da pesquisa documental e bisliogyr

A pesquisa descritiva busca descrever as cardiiasisle determinado populagcéo ou
fendbmeno, seu objetivo principal é estudar as teniaticas de determinados grupos. Sua
principal caracteristica esta na utilizacdo de itdsnpadronizadas de coleta de dados. O
estudo tem natureza descritiva, na busca por uniar i@niliaridade, tornando o problema
mais explicito. Quando descritiva, busca descraveralidade como ela €, sem modifica-la
(GIL, 1991; CRESWELL, 2007; GIBBS, 2009). Nesse teato, a presente pesquisa tem
carater qualitativo, com dados quantitativos, deineaa descritiva, mediante um estudo de

caso em uma cooperativa agroindustrial.



56

3.2 ESTUDO DE CASO

Uma vez definido o tipo de pesquisa, faz-se negesgansar em seu delineamento, o
planejamento em sua dimensdo mais ampla, fazende gpaa diagramacdo, previsdo de
andlise e também interpretacdo dos dados, tenduvistena diversidade de delineamentos
existentes, acredita-se que a op¢do mais adeqaaaa @lcance dos objetivos propostos é a
do estudo de caso. Para Fachin (2006), a prinftipgbo desse tipo de estudo é a explicacao
sistematica de fatos que ocorrem no contexto sadattins (2006) acrescenta que € uma
analise profunda e intensa, investigando, pesqiis@&nanalisando um fenbmeno, sem a
influéncia ou controle do pesquisador sobre o @vergorém, tendo capacidade,
posteriormente, de descrever, compreender e istarpa complexidade do caso em questao.

A pesquisa utiliza o estudo de caso, procedimeunstificavel por seu carater
descritivo, que aborda a investigacdo de um casm.UA opcao justifica-se, pois de acordo
com Yin (2005) um estudo de caso investiga um fem@mrcontemporaneo em seu contexto
real, especialmente quando os limites entre o fendne o contexto ndo sao evidentes. Assim
a opcao pelo método ao analisar o processo detitegiseversa das embalagens de
agrotoxicos é justificada. Realizou-se um estudecai® tendo como objeto de estudo, uma
cooperativa agroindustrial.

3.3 COLETA DE DADOS

As formas de coleta de dados podem ser multiplam escolha depende
fundamentalmente do método de pesquisa empregaaio.el@mento principal para um
procedimento de pesquisa sédo os instrumentos eétacdé dados adotados (CRESWELL,
2007).

De acordo com Vergara (2000), os dados sao cleedds em: primarios, que sao
aqueles obtidos na interacdo direta do pesquisador 0s sujeitos, seja por meio de
entrevistas, observacdes ou aplicacdes de questiena secundarios, aqueles que nao tem
relacdo direta com o acontecimento registrado,lagugie sdo os obtidos a partir de acervos
ja existentes.

Esse estudo foi realizado em uma cooperativa adpstrial, no norte do Rio Grande
do Sul — RS. A cooperativa tera seu nome presergashiya denominada nesse estudo como
Coop A. A coleta de dados realizou-se através desdprimarios por meio de entrevista em

profundidade, sendo que a entrevista é um dosipailsanétodos de informagdes priméarias, é
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uma técnica que reflete o consciente e o inconscimentrevistado (MALHOTRA, 2012), e
de dados secundarios com a andlise de documetrtngsada consulta ao site da cooperativa,
documentos e controles.

Para a coleta de dados qualitativos a entrevistadtizada com a gerente responsavel
pela area envolvida no processo de retorno daslagares de agrotoxicos da cooperativa em
estudo, ocorreu por meio de entrevista semiesad&ymo més de agosto de 2016 e pode ser
observado no Apéndice A. O instrumento para a@aletdados foi validado por especialista
da area de gestdo ambiental, logistica reversaoaegpcio. A validacédo e confiabilidade da
coleta de dados ocorreram pela triangulagcdo damnmaicbes obtidas nas entrevistas e
comparag¢ao com documentos e controles da coopeerativ

Na tentativa de fundamentar os pressupostos led@ta pesquisa utilizou dados
quantitativos para a coleta de dados dos associfmi@aborado um questionario estruturado
(APENDICE B), sendo que o questionario é um comjule perguntas, que a pessoa lé e
responde sem a presenca de um entrevistador (MARCGNATOS, 2005). De acordo
com Malhotra et al. (2012), o questionario pode aplicados através de entrevistas
telefénicas ou pessoais, pelo correio ou eletromécde, para a analise quantitativa o
presente questionario foi respondido pessoalmetamieém foi validado por especialistia
area tematica do estudo.

Com base na literatura pesquisada foi elaboradquestionario como instrumento de
coleta de dados, utilizado com os associados, tess® sido validado por especiafistomo
mencionado anteriormente. O questionario foi conpper 30 questdes e foi dividido em
trés blocos, aonde as questbes de 1 a 4 compraendgiestdes de multipla escolha, para
definir a amostra (dados demograficos), da quesStao24 foi novamente dividido em trés
blocos (Legislacdo, Saude e Consciéncia Ambiental)) escald.ikert intervalar, a escala
referida apresenta cinco pontos, sendo em seusnedr 1 (discordo totalmente) e 5
(concordo totalmente), da questédo 25 a 30 foramutpla escolha.

A coleta de dados ocorreu no més de setembro dé 20torresponde a 68
questionarios validos, sendo que esses foram dpBcaessoalmente em uma reunido da

cooperativa, preenchendo assim o pré-requisitedeespondido somente por individuos que

1 Dra. Eliana Andrea Severo, professora do CursoMestrado do Programa de Pés-Graduacdo em
Administracdo da Faculdade Meridional — IMED.
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tenham vinculo com propriedade cooperativada, €idistso, a escolha da amostra ocorreu de
forma ndo aleat6ria por julgamento. Na amostra al@atéria por julgamento, ndo se pode
aplicar inferéncia estatistica, mas pode-se utiliaa estatistica descritiva, proposital,
tipicidade, é a escolha de um grupo, que tenhactesistica que represente a populacéo
(MARCONI; LAKATOS, 2005).

3.4 ANALISE DOS DADOS

Em pesquisas qualitativas, a técnica de andlisktades mais utilizada, € a andlise de
conteudo que é definida por Bardin (2009), comalseénconjunto de técnicas de analise das
comunicacdes, que visa obter através de procedisesistematicos, indicadores que
permitam inferir conhecimentos relativos as conelicdle producdo destas comunicacoes.
Trata-se de uma técnica de investigacdo, que viskesaricdo objetiva, sistemética do
conteudo das comunicacdes, tendo como objetivoicaxpéssas comunicacdes (VIEIRA;
ZOUIAN, 2006).

De acordo com Flick (2004) a analise de conteudarge trés etapas da analise
qualitativa: i) abreviacdo da andlise do conte@d@mento em que o material € parafraseado,
omitindo-se trechos e parafrases menos relevaotesignificados iguais (primeira redugéo);
i) andlise explicativa dos conteddos, busca-séaesimentos de trechos confusos, com a
ajuda de dicionario ou formulacbes da gramaticaseja, buscam-se informacgdes fora dos
trechos, (segunda reducéo); e, iii) andlise estadtura do conteudo, busca tipos ou estruturas
formais no material, visa a combinacao da redughmadterial, cujo escopo é resumir esse
material em um nivel maior de abstracao (terceidagao).

Diferentes tipos de técnicas podem ser adotad@sgdesenvolvimento da analise de

dados qualitativos, Bardin (2009) apresenta tréssfpara a analise de conteudos:

a) pré-analise - o pesquisador escolhe os docosenet serdo analisados, formula
as hipoteses, e estabelece os indicadores paralanfigntacéo da interpretacao
final;

b) exploracdo do material - consiste na analise dlmcumentos com base nas
teorias e hipéteses pré-estabelecidas, e;

c) inferéncia e interpretacdo dos resultadosnstoamacao dos dados obtidos em
informacdes significativas e validas, interpretamu® dados com base nos

objetivos propostos.
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Diante disso, este estudo utilizou como técnicaan@lise dos dados a analise de

contetdo, focando a sua organizacdo na categavizagdiori, que de acordo com Bardin

(2009) é caracterizada por um conjunto de elemaniesde forma metodoldgica descreve o

conteudo de uma mensagem definindo em categorias.

As categoriasa priori foram elaboradas e embasadas no referencial teéricos

objetivos da pesquisa. Nesse contexto as categddaanalise consideradas podem ser

observadas no Quadro 8. Foi realizada a transctigé@ntrevistas e a analise da relacdo com

a teoria, onde se buscou relacionar os aspectosagécom base em Leite (2009).

Quadro 8 — Categorias de analise — Cooperativa/Coop A

Categoria De
Andlise

Autor

Questao

Obijetivos relacionados

Logistica reversa

Fleischmann et al.
(1997);

Lacerda (2003);
Leite (2009)

Questdes 1, 2, 3
4,5,6,9, 12

a) identificar quais os procedimentos
logistica  reversa  adotados

de agrotéxicos

pe
"cooperativa com relacdo as embalag

a
eNS

Logistica reversa da:
embalagens de
agrotoxicos

5 Cometti; Alves
(2010);
Couto et al. (2011)

Questdes 7, 8,
10, 11, 13

das embalagens de agrotoxicos
contexto da cooperativa agroindustrial.

processo de logistica reversa

embalagens de agrotoxicos

¢) compreender o papel da cooperativa
Q

b) descrever a cadeia de logistica reversa

no

no
as

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Para a analise dos dados dos associadaos, no Qifadrodem ser observadas quais as

categorias analisadas por meio de estatisticaities@nalisando a variabilidade dos dados,

quais os autores ponderados e com quais objetbppexiicos esta relacionado.

Quadro 9 — Categorias de analise - Associados

Categoria De

Saude do trabalhada
rural

rBadach et al. (2007);
Boldrin et al. (2007)

. Autor Questao Objetivos relacionados
Andlise
Cometti; Alves Questdes 6, 7, §,
Legislacéo (2010); 9, 10, 11, 25
Bernardo et al. (2015) 26, 28
Brito et al. (2006); Questbes 12, 13,d) analisar a percepc¢éo dos produtores

14, 15, 16, 17,

Consciéncia
ambiental

Ladeira, Mehler e
Nascimento (2012)

Questdes 18, 19
20, 21, 22, 23
24,27, 29, 30

rurais em relacdo a logistica reversa da
embalagens de agrotoxicos;

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesse capitulo estdo apresentados o0s resultados diseussdes, da pesquisa
qualitativa e os dados quantitativos. Este estuddisou uma cooperativa agroindustrial e

seus associados.

4.1 RESULTADOS QUALITATIVOS

A Cooperativa A (Coop A) foi fundada em 1957, alp@ri8 municipios da regiao e
esta localizada no norte do Rio Grande do Sul (R83sui 39 unidades de recebimento de
producao, tem 5.802 associados e conta com 1.4aBaradores. Seu faturamento em 2015
foi superior a R$ 1.351.579.662,00. Atua no ramo coenercializacdo de corretivos,
fertilizantes e agroquimicos, através de suas j& Ide insumos agricolas e pecuarios
distribuidas na sua area de abrangéncia, sendt2ommercializam agrotoxicos.

Esse estudo foi realizado em uma cooperativa atuetrial, no norte do Rio Grande
do Sul — RS, sendo que a mesma tera seu nomeadser sera denominada como Coop A.
A entrevista foi realizada com a gerente do Depaetao de Meio Ambiente, responsavel
pela area envolvida no processo de retorno daslegdrs de agrotdxicos.

A cooperativa analisada optou pela realizagdo deprojeto Gnico no Brasil, sem
parceiros ou associados e realizou a construc@merciamento ambiental, junto ao 6rgao
competente de 13 unidades para recebimento de &genal vazias de agrotéxicos, sendo
estruturas pequenas para armazenamento tempogrioma central com localizacdo
estratégica para favorecer a sua retirada. Dedol2 @€sas estruturas sdo mantidas em pleno
funcionamento, com uma dinadmica mensal de recelmendestinacdo ambientalmente
correta das embalagens vazias de agrotoxicos.

Héa pontos de coleta instalados nas unidades decinsg@os municipios de Nao-Me-
Toque, Victor Graeff, Colorado, Vista Alegre, Candwo, Tio Hugo, Igrejinha, Almirante
Tamandaré do Sul, Santo Anténio do Planalto, Shladiarinho, Lagoa dos Trés Cantos e
Nicolau Vergueiro. Os produtores de Passo Fundat® @astelhano, pela proximidade com
a Central de Recebimento de Embalagens (Cinbalpggmsregido, fazem a entrega
diretamente nessa central, em Passo Fundo. Essmatdo pode ser observada através da

fala da gerente do Departamento de Meio Ambientdperativa:
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...a manutencéo de varios pontos de coleta € ag¢ioras a ..., além de cumprir
com seu papel, trabalhando de acordo com a ledcslagbiental, entende que dessa
forma ajuda a diminuir o impacto ambiental, assulmina responsabilidade
ambiental perante a sociedade e as gerac¢@es futralalhando de acordo com a
Politica Ambiental da...

Em conformidade com o Decreto 4.074/02 (BRASIL, 200que disciplina a
destinacdo final das embalagens vazias de agrogx& Coop A, que até entdo fazia o
recebimento dessas embalagens uma vez por még #@%8, faz o recolhimento dessas
embalagens duas vezes no més, que ja estdo agempdadamente em seu calendario anual,
e também atende a pedidos dos produtores ruraiesg@ie cada vez mais conscientes de que
nao devem armazenar as embalagens em suas prdpseda

A Coop A visa o desenvolvimento por meio de sudgigas, assumindo um papel de
responsabilidade social e também ambiental atrdagsatividades desenvolvidas através do
seu Departamento de Meio Ambiente. Como politicaiantal a empresa visa minimizar os
iImpactos ambientais no desenvolvimento de prodetoservicos e promover acdes de
educacao ambiental. As atividades estdo organizzdasma agenda ambiental e baseiam-se
em quatro objetivos: 1 - Conformidade legal (ateradito a legislacdo ambiental vigente); 2 -
Ecoeficiéncia e tecnologias limpas; 3 - Sensibgifita Ambiental; e 4 - Melhoramento
Continuo.

A Coop A desenvolve o programa de recolhimento déatagens vazias de
agrotoxicos visando atender a legislacao, paraibairtcom a diminuicdo do impacto desses
materiais sobre o meio ambiente, em busca de quaidle vida para os envolvidos
(LADEIRA; MAEHLER; NASCIMENTO, 2012). Um dos maiosedesafios do mundo nos
dias atuais é a busca pela qualidade de vida parpessoas sem colocar em risco a
sustentabilidade (COUTO et al.,, 2011). Nesse sgnfdgestdo ambiental no agronegdcio
deve ser alicercada numa abordagem holistica ecalGgplicando o tratamento integral de
todas as questbes ambientais (BARREIRA; PHILIPEG02.

O compromisso com o meio ambiente, que possui g @qovai além do que a
legislacdo exige, procura integrar a questao legal educacdo ambiental, projetos e acdes
continuas de educacédo e sensibilizacdo ambientalredlizadas, entre elas, palestras,
seminarios, féruns, oficinas, visitas técnicas, mamhas de conscientizacdo, entre outras.
Acoes relevantes sao realizadas em defesa do amb@iCoop A, destaca-se o programa em
guestdo nesse estudo, o Programa de RecolhimerEmmbelagens Vazias de Agrotoxicos,
sendo este considerado um Programa forte e bem pa@t todos os elos da cadeia. A

percepcao da gerente responsavel é possivel observa
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A visdo da.. sobre o recolhimento das embalagelesdgtie estamos cumprindo com
0 nosso papel, pois a responsabilidade compardileatte a inddstria, os canais de
distribuicdo, o comércio, os agricultores e os pesi@ublicos sdo considerados o
principal fator de sucesso para a realizacdo destlog reversa e a promocao da
destinacéao final ambientalmente adequada.

De acordo com a gerente entrevistada “todos osopaie coleta estdo devidamente
licenciados pelos 6Orgdos ambientais e operandoowusf define a legislacdo.” Uma
preocupacdo constante da Coop A é manter e rerawauas licencas ambientais, 0s
procedimentos junto as Secretarias Municipais adbstis de Meio Ambiente, FEPAM e
IBAMA, visam atender a legislacdo em relacdo acehstamento de suas unidades de
embalagens vazias de agrotoxicos, foco desse estonpbase na Resolucdo do CONAMA
334/2003, que versa sobre os procedimentos deciameento ambiental de estabelecimentos
destinados ao recebimento de embalagens vaziagat®xdcos, o Licenciamento Ambiental
€ um procedimento administrativo pelo qual o oOrgdobiental competente licencia a
localizagéo, a instalacdo, ampliacédo e operac@geeendimentos e atividades utilizadoras
de recursos ambientais, consideradas potencialmeoligdoras ou daquelas que, sob
qualquer forma, possam causar degradacdo ambieatdiderando as disposicdes legais e
regulamentares e as normas técnicas aplicavessao CONAMA, 2003).

A Coop A possui 13 unidades pequenas, que est@mesonancia com o que dispde a
Resolugcdo 334/2003 do Conama, (BRASIL, 2003), sepdwetadas para atender as
exigéncias da lei, estas unidades tém por finalidatbmeter as embalagens a um processo
que facilita seu transporte para a destinacao teorean seguida, apés o recebimento das
embalagens em sua central, localizada na unidadéadezinho — RS, as embalagens sao
enviadas a uma Central, para a Cimbalagens, ladaliem Passo Fundo — RS, onde sé&o
novamente separadas e selecionadas. Dai em didiEEY é quem realiza o transporte e a
destinacao final ambientalmente adequada. A gemumedo questionada sobre o destino
dado as embalagens, trouxe informacgfes ja ponderssse estudo (INPEV, 2015), de que
em torno de 95% das embalagens retornam ao sanajestidenciando a importancia da

logistica reversa nesse contexto.

As embalagens de agrotéxicos sdo classificadas @s gilupos: lavaveis e nao
lavaveis. As embalagens lavaveis sdo possiveisedlizar a triplice lavagem,

portanto essas sao recicladas e as ndo lavadascaderadas. A destinacao final
ambientalmente adequada é responsabilidade dasdiatars dos agrotoxicos através
do Inpev, segundo eles 95% das embalagens vaziagrdgdxicos sao do tipo

lavavel e sdo recicladas...”
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Através da Figura 8 é possivel observar as qualggdade embalagens vazias, nos
altimos cinco anos, que retornaram para a Coopafa ja sua destinacdo ambientalmente

correta.

Figura 8 - Volume de embalagens de defensivos agricolamddes ambientalmente corretos de 2011 a 2015
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Fonte: Coleta de dados (2016).
Através da Figura 9 observa-se o alcance de unolgjesivos da presente pesquisa,
onde é demonstrado como ocorre a logistica revdssaembalagens de agrotoxicos da

cooperativa agroindustrial em estudo.

Figura 9 - Fluxo reverso da Coop A
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| :—;} Coop A
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Destino '{:
final

Fonte: Coleta de dados (2016).
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Apéds a analise da Coop A e visando alcancar oiebjdb estudo € possivel afirmar

gue sao diversos 0s papéis de uma cooperativanmhedte da presente pesquisa destaca-se:

a) conscientizacdo dos trabalhadores rurais: o auxidioconscientizacdo dos
produtores é papel da cooperativa, e ocorrem atral@ programas de
conscientizacdo/informacédo, treinamentos, como @amplo, esclarecer a
responsabilidade do produtor na triplice lavagenmreta das embalagens
(BUTZKE et al., 2001; XU et al, 2006; LADEIRA; MHEHER,;
NASCIMENTO, 2012);

b) sensibilizacdo ambiental: os residuos produzidasndo bem tratados apds sua
vida util, séo passiveis de venda e rentaveis, gl matéria prima virgem
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997; MARCHI, 2011);

c) conformidade legal: estar de acordo com a legislaggente, organizacdes
ambientalmente responsaveis ou legalmente cormptasuem publicidade
positiva (COMETTI; ALVES, 2010; BERNARDO ET AL., 28).

4.2 RESULTADOS QUANTITATIVOS

A responsabilidade, de acordo com a Lei 9.974/2(BRASIL, 2000), em dar
destinacdo correta s embalagens de agrotéxicesacabagentes envolvidos no processo de
logistica reversa, que sao: o0s i) consumidores;esjabelecimentos comerciais; iii)
fabricantes; iv) Orgdos publicos. Em seguida, seafiesentados o0s resultados da fase
guantitativa da pesquisa, serd ponderado sobre emteagconsumidores (i) que s&o
representados nesse estudo, pelos produtores /agsaisiados/cooperados, ja na fase
qualitativa, como apresentado anteriormente, fegpsado um estabelecimento comercial
(i), nesse caso a cooperativa.

A amostra coletada corresponde a 68 questionadiidos, dentre os quais se destaca
que a grande maioria sado proprietarios da promleedd7,94%), sendo que funcionarios e
arrendatarios totalizam 17,64%. Na amostra, o thmaia propriedade chama a atencao para
o fato de a predominancia ser de propriedades adartEl hectares, representando mais da
metade da amostra, totalizando 57,35%. E posshstrear ainda, na Figura 10, que em
seguida aparecem as propriedades de 31 a 40 tse(taré5%), seguida de propriedades de
41 a 50 hectares (7,35%), de 11 a 20 hectares%3,&2finalmente propriedades de 21 a 30
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hectares e até 10 hectares (4,41% cada), isso quudatribuido ao fato de predominar na
regido as lavouras de soja.

Figura 10 - Tamanho da propriedade

N3o responderam
acima de 100 hectares 33,82%
de 51 a 100 hectares

de 41 a 50 hectares
de 31 a 40 hectares

de 21 a 30 hectares

de 11 a 20 hectares

até 10 hectares 4,41%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Com relacdo a escolaridade dos respondentes, évglosdbservar que a maior
representacdo da amostra possui ensino médio damptem 38,24%, seguido do ensino
superior completo, com 19,12%, e o ensino supenoompleto, com 5,88%, totalizando
63,24% evidenciando uma alta escolaridade da am@stmo evidenciado na Figura 11.

Figura 11 - Escolaridade da amostra
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B Ensino Médio Incompleto
B Ensino Médio Completo
‘ H Ensino Superior Incompleto

1 Ensino Superio Completo

1 Pés-Graduado

o

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Quando questionados em relacdo ao tempo que exeacatividade agricola, os
respondentes afirmam exercer a atividade h4 26 @anasais, com 44,12%, 0s que exercem a
atividade até 15 anos, correspondem a 38,24% e Edte 25 anos correspondem a 17,64%.

Conforme se observa na Figura 12.

Figura 12 - Tempo que exerce a atividade agricola
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0,00%

até 10 anos entre 11 e 15 anos entre 16 e 20 anos entre 21 e 25 anos com 26 anos ou
mais

44,12%

23,53%

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Os resultados da pesquisa, das questdes 6 a 24nskeatdas no Quadro 10,
correspondem as respostas 4 ou 5 da ekdadd, pois estas correspondem, maior parte das
vezes, efetivamente ao entendimento do item questim onde as respostas sao: Concordo
parcialmente (4) e Concordo totalmente (5).
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Quadro 10- Parte do questionério aplicado, com os respoadeabm suas médias e desvio padrao

Codigo uestao A di Desvio
g Q N Média padro
Q6 No ato da compra dos agrotoxicos, eu recebi ogérs 66 4576 0,7455
sobre como utilizar o produto.
Na compra, eu recebi orientacdo quanto a indicalgfp
Q7 tipo de agrotodxico e a quantidade a ser utilizaolaym 65 4,754 0,4687
agrdbnomo ou técnico agricola.
No momento da compra do agrotéxico foi esclarecido
Q8 sobre os procedimentos (limpeza, acondicionamento, 67 4,164 0,9939
transporte e destinagdo) das embalagens vazias.
Q9 Os agrotoxicos sé&o guardagios em .Ioca|s apropriadags 66 4136 1,0938
propriedade, conforme a legislacdo vigente.
010 No ato da compra, houve a oneptggao sopre o lbeal 65 4708 0,7010
entrega das embalagens de agrotoxicos vazias.
Na compra eu recebi a explicacdo das condicbes de
Q11 | recebimento das embalagens de agrotoxicos, paganser 65 4,538 0,7921
aceitas no posto de coleta.
Q12 | Eu recebi treinamento para a utilizacdo dos agrodéx 66 3,803 1,2916
013 Par}|C|pe| de seminarios que discutiu 0 uso derdgfes 67 3,776 1.4230
agricolas.
Q14 Houve ocorréncia de problemgs de saude na familia 66 3,863 1.4460
devido ao uso de defensivos agricolas
Durante a aplicacdo dos agrotoxicos o trabalhagimpee
Q15 | utiliza algum tipo de equipamento de protecao iildizl 66 3,955 1,2457
(EPI).
Q16 Apébs a aplicacdo dos agrotoxicos o trabalhadom_nm; 67 4.299 1,0002
tomar banho e trocar as roupas usadas neste servico
Q17 Tenho_ consciéncia dos riscos a szi\ude P)u_mana da 67 4,687 0.6327
pulverizacéo e outras formas de aplicacdo dos@gooss.
Q18 Trabalho para uma b,usca constante pela diminuigdp n 66 4152 1.1401
uso de defensivos agricolas.
019 Busqo cpnuhar a maior produtividade e préticas 66 4576 0.7245
ambientais.
020 As embalagiens ficam armazenadas na propriedade |até 67 4.806 0.4348
sua devolugao.
021 As, e_mbalagens de agrotoxicos s&o lavadas adequattaime 67 4.910 0,3363
(triplice lavagem) na propriedade.
022 Reallzq a |n,ut|I|zagao das embalagens vazias| de 67 4,328 1.2955
defensivos agricolas.
023 A propr@dade possui um carro aprqppado para afedy 65 3,215 16249
devolucdo das embalagens de agrotéxicos.
Q24 Conspgro importante a devolucdo das embalagens de 65 4.923 0.4073
agrotoxicos.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Para melhor compreenséo dos resultados obtidosjpm glas questbes 6 a 24 seréo
relacionadas com o grupo das questdes 25 a 30sewem de apoio as informacdes
coletadas, em um sentido de complementariedadsebiaéncia, através das Figuras 13 até
Figura 22, estdo expressos esses resultados ssissu

As preocupacfes nos Uultimos anos, com 0 meio amebieem crescendo
significativamente, muitas organizacdes tém dadmménfase as questbes ambientais nao

apenas como diferencial competitivo, mas tambémocquoestdo de responsabilidade para
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com o meio ambiente e as geragfes futuras (SACBR)2Ressalta-se também o aumento
em relacdo as pressdes legais que vem ocorrend@rérs paises, inclusive no Brasil, onde
se tem o foco bastante concentrado nas indUstlagipras, passa-se a observar também o
setor agricola sofrendo com essas pressdes (LADEMEHLER; NASCIMENTO, 2012).
Como mencionado anteriormente, a legislacdo apeessarmas e padrdes para 0 uso e
manuseio das embalagens de agrotoxicos, nessaegtarap evidencia-se a relevancia da
variavel Legislacdo para a pesquisa, sendo apeggEnseus resultados na sequéncia.

De acordo com a Figura 13, € possivel observar ajueédia para a variavel
Legislacdo € de 87%, desvio padrdo de 0,486 e ndégiguestbes da variavel de 4,47%, ou
seja, de acordo com a amostra, a maioria dos rdsptas concorda que a legislacao, levando
em consideracdo o grupo de questbes abordadasgsaavariavel, seja relevante para o
processo de logistica reversa das embalagens al®xgos vazias.

Quando realizada a analise da variavel Legislagiservou-se relacdo entre as
guestdes: a questdo 6 (Q6), a questdo 7 (Q7uestap 20 (Q20), entre a questdo 8 (Q8), a
questao 9 (Q9) e a questao 26 (Q26), e relacde amjuestao 10 (Q10), a questdo 11 (Qll)e

a questao 28 (Q28). No Quadro 11, observa-se attgserelacionadas e seus codigos.

Quadro 11 - Questdes relacionadas na variavel Legislagao

Cadigo Questao
No ato da compra dos agrotoxicos, eu recebi ogéetasobre como utilizar o produto.
Q6 Na compra, eu recebi orientagdo quanto a indicdgéiipo de agrotoxico e a quantidade a
Q7 ser utilizada por um agrébnomo ou técnico agricola.
Q25 Quanto a indicacdo do tipo de agrotdxico e a qdadé a ser utilizada na propriedade, é

orientado por quem?
No momento da compra do agrotdxico foi esclarecdbre os procedimentos (limpeza,
Q8 acondicionamento, transporte e destinacdo) daslagere vazias.
Q9 Os agrotéxicos sédo guardados em locais apropria@@sopriedade, conforme a legislagéo
Q26 vigente.

Onde os agrotéxicos sdo armazenados na propriedade?
No ato da compra, houve a orientacdo sobre o Ideakentrega das embalagens |de

Q10 agrotoxicos vazias.
Q11 Na compra eu recebi a explicacdo das condicbesedebimento das embalagens |de
Q28 agrotoxicos, para serem aceitas no posto de coleta.

Qual o destino dado as embalagens de agrotoxicppgaedade?
Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Em seguida, na Figura 13 observam-se os resultaadmsessas relacoes.

Figura 13 - Variavel Legislacdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

De acordo com a Figura 13, a Q6 e a Q7 apresentégpectivamente, 92,5% e 98,5%
de valores, e apresentam os resultados em relagi@mento da compra dos agrotoxicos, se
ocorre alguma orientacdo, por parte da cooperginig,a mesma também faz a venda desses
produtos a seus associados, em como utilizar aupwpduanto ao tipo e indicagéo de uso, e
por quem é feita, agrébnomo ou técnico agricolastlegntido, a questao 25 corrobora com
essas informacdes, os associados sdo questionada®lacdo a indicacdo do tipo de
agrotoxicos e a quantidade a ser utilizada e pamqé feita, 76,47%, uma maioria
significativa responderam que é feito por Engemhéigrobnomo, seguido por 11,76% que
dizem ser feito por Técnico Agricola e apenas 2,8#4eram ser feito pelo vendedor da loja,
conforme observa-se em seguida, na Figura 14. Al&Rg CONFEA 344/1990, esclarece
gue cabe aos engenheiros agrobnomos, em suas reapentas, dar autorizacdo e emitir
receituério, os técnicos agricolas podem assunmmgsponsabilidade técnica de aplicacao,
desde que o facam sob a supervisdo de um engerdgibaomo ou florestal (BRASIL,

1990), corroborando com os achados da pesquisa.
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Figura 14 - Indicagéo e orientagdo do tipo e quantidadegdetéxico
a ser utilizado na propriedade e o responsavel
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Com base nos resultados encontrados nas quest@es 85, é possivel afirmar que
nessa amostra, 0s respondentes, em sua maiorieenegestrucdes no momento da compra
dos agrotéxicos em relacdo a sua indicacéo, tipoaatidade a ser utilizada (92,5% e 98,5%)
e recebem em sua maioria de Engenheiro Agronomaé{79.

Ao observar a Q8 e Q9, os resultados obtidos famamelacdo a se é feito algum tipo
de esclarecimentos em relacdo a limpeza, aconditiento, transporte e destinacdo das
embalagens de agrotoxicos e questionados se aslage®m sdo guardadas em locais
apropriados na propriedade, conforme a legislaggente. Os resultados obtidos na Q8 sé&o
73,1% e Q9 sao 75,4%, observa-se nessas quest@@diormuicdo nas porcentagens,
demonstrando menos concordancia por parte dosnésptes, ou seja, 0S mesmos nao estao
recebendo todas as orientacdes necessarias gquantoraedimentos com as embalagens
vazias. A Lei 9.974/2000 define as responsabilidaas competéncias legais em relacdo as
embalagens de agrotoxicos, estabelecendo os dieideveres de cada agente, nesse sentido
€ possivel observar que cabe nesse caso a cowvagmtplementar, com a colaborac¢do do
poder publico, campanhas de incentivo a devolugén) como programas educativos aos
produtores (BRASIL, 2000). Ainda nesse sentido a 1.802/1989, diz que cabe aos
comerciantes o direito e o dever de exigir, dosddsgpublicos, auxilio em programas
educativos aos produtores rurais (BRASIL, 1989).

De encontro a esses resultados, € possivel obseavdfigura 15, que quando
guestionados onde os agrotéxicos sdo armazenaduem@edade 48,53% dos respondentes
dizem ser em galpdes exclusivos enquanto 33,82étndammazenar em galpdes juntos outros
produtos, isso esta relacionado com os dados sbtidd8 e Q9 onde foi possivel observar
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que ha a falta de instru¢@es claras quanto a armagem de acordo com a legislacéo vigente.
Porém, observa-se também, que apesar da faltastieicies os produtores rurais nao
armazenam ao ar livre (1,47%) ou em casa (1,478%), relevante esse, pois varias sdo as

implicacdes que poderiam ser ocasionadas pelo amaaento incorreto dessas embalagens.

Figura 15 - Local onde sdo armazenados os agrotoxicos naigdepe
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

O processo, exigido por lei, referente ao recolntmelas embalagens de agrotoxicos
vazias, € amplo e requer a integracdo de todoksstem carater holistico, ou seja, além da
participacdo de todos os agentes do processo &s@rec visdo do todoE(CHEMBERG
2006). Na analise da Q10, 93,7% dos respondentasaai que houve orientacdo sobre o
local de entrega das embalagens de agrotdxicoasvazia Q11 quando questionados sobre as
orientagbes das condicdes para o recebimento desdzaagens, 88,7% dos respondentes
dizem receber essas orientagdes.

De acordo com o Decreto 4.047/2002, cabe nessea&mop A indicar na nota fiscal
o local para a devolucao e fornecer comprovantdaigentregas. A Q10 quando relacionada
com a questéo 28, evidencia que esta ocorrenderitagdo quanto ao local de devolugéo das
embalagens (93,5%), e através da Figura 16, obsergae os associados estdo entregando as
embalagens onde adquiriram as mesmas, com 64,7 Eirédga das embalagens nos centros
coletores, corresponde a 20,59% dos resultaddsiiiase ao fato de alguns associados (Mato
Castelhano e Passo Fundo) estarem mais préoximos acabentral de Recebimento de
Embalagens, a Cinbalagens em Passo Fundo — RS.

Foram apontadas ainda, mas com pouca significaaglo conjunto de opc¢des, as
que seriam as formas erradas de descarte, denmatstgpe uma minoria faz o descarte

incorretamente. Obteve-se para essas opc¢Oes osntesguesultados: vendida para
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reaproveitamento (1,47%), reaproveita (1,47%), mae{2,94%), deixa armazenado a céu

aberto (1,47%), ou enterra (1,47), representar@8 dos respondentes.

Figura 16 - Destino dado as embalagens de agrotdxicos daigdaple
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A Lei 9.974/2000 atribui as devidas responsabikdade cada agente e estabelece que
compete aos usudrios, no caso desse estudo osadssoda Coop A, lavar as embalagens
utilizadas (triplice lavagem ou lavagem sob pressaoutiliza-las, armazena-las e
entregd@las, além de comprovar a devolugéo, pois deve masteomprovantes de entrega
de embalagens e notas fiscais (BRASIL, 2000). A Qidstiona quanto as explicacdes dadas
sobre as condi¢cdes de recebimento das embalagengymessas sejam aceitas no posto de
coleta, e teve resultado de 88,7% de concordanEssa questdo serd retomada
posteriormente.

O tratamento dado as embalagens de agrotOxicoseatéetorno as industrias esta
regulamentado por legislacdo especifica (COMETTLVES, 2010; BERNARDO et al.,
2015), conforme demonstrado através da analise a@avel Legislacdo, embasado
anteriormente na fundamentacéo tedrica, essasDewsetos e Resolugdes, que fazem parte
da legislacéo vigente, disciplinam a obrigatoriedae retorno das embalagens vazias de
agrotoxicos através da logistica reversa e estraleesponsabilidades administrativa, civil
e penal pelos danos causados a saude das pessoasesto ambiente quando da producao,
comercializacdo, utilizacdo, transporte e destinagsas embalagens vazias de agrotéxicos,
seus componentes e afins, quando ndo cumpriresposo na legislacéo.

Nessa perspectiva, em relacdo a variavel LegislagBoressaltar: a grande maioria

recebem instrugbes no momento da compra em retagéa indicacéo, tipo, quantidade a ser
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utilizada e onde e as condi¢cbes para serem dewslvala recebe de profissional capacitado
para tal indicacdo (Engenheiro Agronomo), poréndewiou-se que ndo estdo recebendo
todas as orientacbes necessarias de como proceieas embalagens. Os agrotoxicos e
embalagens vazias nem sempre sdo guardadas enegappecificos como determina a
legislacdo, porém apesar da falta de informacdedgeciada pelos resultados) os produtores
ndo as armazenam nas suas casas ou pétios evitapiioacdes que poderiam ser
ocasionadas por esse armazenamento incorreto.

A destinacdo inadequada de embalagens de agratdxdcafins € considerada
causadora de danos tanto ao meio ambiente quasdade humana (LACERDA, 2002). O
ciclo de contaminacdo dos agrotoxicos se expanée alas areas de producdo, sendo
necessarios maiores cuidados e precaucdes dueanteasiejo (BADACH et al., 2007). Com
base na literatura pesquisada, buscou-se embasalise da variavel Saude, sendo que essa
teve um resultado de 72,9% de média, desvio paded0,697 e média das questdes da
variavel de 3,79%, o mais baixo das variaveis aadfs, evidenciando a importancia de
maior atencdo. No Quadro 12 observa-se as questfsEsonadas para a variavel Saude,
sendo relacionadas a questdo 12 (Q12) e a quesi@LB), a questdo 14 (Q14) foi analisada
isolada, e a mesma foi uma questédo invertida sgundosua analise foi feita com a légica
inversa de todas as demais, a questao 15 (Ql5tapuEs (Q16) e a questdo 17 (Q17) foram

relacionadas para analise.

Quadro 12 - Questdes relacionadas na variavel Salude

Cadigo Questéo
012 Eu recebi treinamento para a utilizagao dos agitiéx
Participei de seminarios que discutiu o uso dert@fes agricolas.
Q13
014 Houve ocorréncia de problemas de saulde na fanefli@d ao uso de defensivos agricolas
015 Durante a aplicacao dos agrotdxicos o trabalhaglmpse utiliza algum tipo de equipamento |de

protecdo individual (EPI).
Q16 Apés a aplicacdo dos agrotoxicos o trabalhadouomstomar banho e trocar as roupas usadas
017 neste servico.

Tenho consciéncia dos riscos a salde humana derizalgdo e outras formas de aplicacéo [dos
agrotoéxicos.

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).
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Por meio da Figura 17, € possivel observar ostegisd obtidos para cada uma das

guestdes analisadas nessa variavel.

Figura 17 - Variavel Saude
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Quando questionados sobre a participacdo em tremas) ou seminarios sobre a
utilizacdo de agrotéxicos é possivel observar asones médias da variavel, sendo que a Q12
e Q13, apresentaram resultados parecidos, resultama 64,2% e 62,7%, respectivamente.
Conforme observado na variavel anterior Legislagéogsponsabilidade por campanhas de
incentivo, bem como programas educativos, cabecaogrciantes, nesse caso a Coop A,
com a colaboracdo do poder publico. Porém, paracoqyeodutor rural cumpra com as
obrigacdes que lhe sdo atribuidas por lei, eleigaeser informado, conscientizado e
acompanhado, sendo somente assim para que adagistiersa das embalagens ocorra a
contento (BOLDRIN et al., 2007).

Levando em consideracéo os resultados baixos ge2ae@13, quando questionados
sobre a utilizacdo de Equipamentos de Protecaeithail (EPI) na Q15, e se costumam se
higienizar apds a aplicacdo de agrotdxicos, atrdaél16, os resultados sdo melhores, 73,1%
para Q15 e 80,6% para Q16, ou seja, apesar deanficigar de treinamento ou seminarios,
0s produtores rurais demonstram que utilizam EP$eehigienizam apdés o uso dos

agrotoxicos, Esse resultado é evidenciado atread31d, onde 91% dos respondentes dizem
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ter consciéncia dos riscos causados a saude hupelpautilizacdo desses produtos,
demonstrando ciéncia dos possiveis riscos.

A Q14 questionou os trabalhadores rurais se hoasescde problemas de saude na
familia ocasionados pelo uso de agrotoxicos, orilé% da amostra confirmaram haver,
sendo um resultado relevante e que merece atesp@cia, pois de acordo com Ministério
da Saude (2006) os dados oficiais sobre doencaadas! pelos agrotoxicos ndo retratam a
realidade, pois os dados se mostram insuficiersisdo assim muitas informagcdes nem
constam nas bases de dados, podendo esses nuarernsem mais altos.

Quando questionados se durante a aplicacdo dosodgos o trabalhador utiliza
algum tipo de equipamento individual (Q15), ondel¥3afirmam utilizar, em seguida foram
questionados se ap0s 0 manejo o trabalhador tom@obau troca as roupas (Q16), onde
80,6% afirmam que o fazem e na sequéncia quandstigoeu-se se 0S mesmos tem
consciéncia dos riscos causados a saude humarmrpalejo de agrotéxicos (Q17), onde
91% afirmam que tem, evidenciando-se que apesder @®nsciéncia dos possiveis danos os
mesmos, apesar de ser uma minoria, nao possuensdigas de cuidados essenciais.

O uso de agrotoxicos tem aumentado significativamepesar dessa realidade do uso
de agrotéxicos em todo o pais, ndo se tem coma@apens deixar de utilizar agrotdxicos em
curto prazo (BRITO et al., 2006). Com a analisevaldaavel Saude € possivel concluir que
mesmo que o0s produtores rurais tenham ciéncia idoesra saude que 0s agrotoxicos
oferecem (91%), apesar de nao ser significativarticppacdo em treinamentos ou seminarios
(64%), isso ndo o impedem de manipular os agrad@ximesmo que haja um discurso no
sentido de conciliagdo entre maior produtividade &locao de praticas ecoldgicas. Diante
desse contexto, os estudos de Ladeira, Mehler eiNasto (2012) corroboram com o0s
resultados obtidos para essa variavel.

Além dos problemas de saude causados aos humanagraioxicos também podem
degradar o meio ambiente no longo prazo, com sfgjtee podem ser irreversiveis. Diversas
sdo as organizagfes que tém dado maior énfaseeagsl ambientais, ndo somente como
vantagem competitiva, mas também como questdosgensabilidade com o0 meio ambiente
e as geracoes futuras. O meio ambiente passouumsepreocupacdo constante em agendas
politicas (LEAL, 2003; LADEIRA; MEHLER; NASCIMENTO2012).

Na sequéncia serdo descritos, 0s resultados obpdos a variavel Consciéncia
Ambiental, sendo que essa variavel obteve méd@ddd, desvio padrao de 0,460 e média

das questdes da variavel de 4,42%, ou seja, n@sgsira de respondentes, um numero
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elevado de pessoas tem preocupacgédo com a Conaclnbiental relacionada ao retorno das

embalagens de agrotéxicos.

Para essa variavel também houve a relacéo entjgeatdes, sendo elas: a questdo 18
(Q18) e a questdo 19 (Q19), a questdo 20 (Q2Muestao 29 (Q29), também a questdo 21
(Q21) e a questao 27 (Q27), a questdo 22 (Q22)jeeatdo 24 (Q24) foram analisadas
individualmente, ainda a questao 23 (Q23) com at§oe30 (Q30).

Quadro 13- Questdes relacionadas na variavel Consciéncibiétal

Cddigo Questéo

Trabalho para uma busca constante pela diminuigadso de defensivos agricolas.

giz Busco conciliar a maior produtividade e praticabiemtais.

Q20 As embalagens ficam armazenadas na propriedadesags devolucao.

Q29 Em caso de devolucédo das embalagens vazias déxigost até o ato da devolucao, elas ficam
acondicionadas aonde?

Q21 As embalagens de agrotéxicos sao lavadas adequattaftiélice lavagem) na propriedade.

Q27 Em caso de lavagem, onde séo lavadas as embalimagsotoxicos?

Q22 Realizo a inutilizacdo das embalagens vaziaefbnsivos agricolas.
A propriedade possui um carro apropriado para afetu devolugcdo das embalagens|de

Q23 agrotoxicos.

Q30 Em caso da propriedade ndo contar com carro apdappara o transporte das embalagens de
agrotoxicos, como é feita a devolugdo das embasagen

Q24 Considero importante a devolucdo das embalalgeagrotdxicos.

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Os resultados obtidos para a variavel Consciéngiaiéntal podem ser observados na

Figura 18.
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Figura 18 - Variavel Consciéncia Ambiental
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

As questbes 18 e 19 foram relacionadas para an&bisdo relacdo direta com a
variavel Consciéncia Ambiental. Sendo que o redaltpara Q18 foi que 76,1% dos
respondentes afirmam buscar constantemente a dg&ndo uso de agrotéxicos e a Q19
teve resultado melhor, onde 89,6% dos responddizes conciliar a maior produtividade e
as praticas ambientais, conforme a Figura 18. Ness#ido, é possivel observar que o
crescimento que vem ocorrendo da consciéncia amabilEvou as industrias e também a
agricultura a buscarem novas formas de reducaangpadto de suas atividades no meio
ambiente e a modificar suas praticas (XU et al.0620LADEIRA; MEHLER,;
NASCIMENTO. 2012).

Na analise da Figura 18, na questao 20 (Q20) questise os trabalhadores rurais se
as embalagens ficam armazenadas na propriedadelat®lucdo, sendo que 99,75%, quase a
totalidade, afirmam ficar na propriedade. Na quesE® (Q29), os mesmos foram
guestionados onde essas embalagens ficam armagera@eopriedade até a sua devolucéo,
sendo que os resultados foram significativos, andemazenagem em galpdes junto a outros
produtos (42,65%) e armazenagem em galpdes exatu$i2,65%), representam a maior
parte da amostra (85,3%), sendo que somente 4,&ép¥esentam os que nao devolvem
(1,47%) ou deixam no patio da casa (2,94%), cordavbservado na Figura 19.
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Figura 19 - Local onde as embalagens ficam acondicionadsa stia devolugdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

As embalagens vazias de agrotdxicos podem ser anadas temporariamente na
propriedade desde que, com suas respectivas taméaslos, no mesmo local destinado ao
armazenamento dos produtos cheios ou em localtophentilado e ao abrigo de chuva. As
embalagens devem ser guardadas longe das resgléngianca junto com alimentos ou
ragcbes. Com a andlise dos dados obtidos na Q20 @28ae em acordo com 0 que
regulamenta o Decreto 4.074/2002, apesar de 42@&H8%em em galpdes junto a outros
produtos, uma grande porcentagem (85,3%) guardaro$ocal ao menos destinado para
produtos de mesmo género. Essa analise torna-eeamét, pois, percebe-se uma grande
preocupacdo dos produtores com o armazenamentasdesgalagens até seu retorno para
destinacéo correta (BRASIL, 2002).

Na Q21 questionou-se se as embalagens de agra@sécolavadas adequadamente,
ou seja, se é feita a triplice lavagem, na propdedonde 98,5% dos respondentes afirmam
fazer. Nessa perspectiva, a questdao 27, questionde sdo lavadas essas embalagens de
agrotoxicos na propriedade, conforme observa-sEigi@ra 20. Da amostra 67,65% dizem
realizar a lavagem em tanque préprio, as outrasdsy como no rio/acude (4,41%), no meio
da lavoura (7,35%), com mangueira, no terreno deadm (5,88%), ndo indicadas para a
realizacdo da lavagem, totalizaram 17,64% da amoBwidenciando que grande parte dos

respondentes faz de forma correta a lavagem daslageins.
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Figura 20 - Local onde sé&o lavadas as embalagens de agro$oxic
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Com base nas informacdes obtidas nas questfed glqestado 27, € possivel afirmar
que os associados da Coop A, no ato da compraemcebentacdo de como as embalagens
devem ser devolvidas (Q11/88,7%), afirmam que asmmae sdo lavadas adequadamente,
realizam a triplice lavagem (Q21/98,5%) e lavamagssmbalagens em tanques proprios
(Q27/67,65%). Sendo assim, os associados da Codenfonstram consciéncia ambiental,
sendo possivel afirmar ainda, que seguindo a lagiel (Q11) leva a Consciéncia Ambiental
(Q21).

Reforcando essas informacdes, a Q22 questiona &mace a inutilizacdo das
embalagens vazias de agrotoxicos, onde 83,6% afirmatilizar as mesmas, que de acordo
com o Decreto 4.074/2002, a embalagem deve selizada com o fundo perfurado.

Os associados foram questionados também se aqua@ée possui carro apropriado
para efetuar a devolucdo das embalagens de agragoxdonde 47,8% dos respondentes
afrmam que ndo possuem, sendo que o Decreto 2@¥2/ preconiza que €é de
responsabilidade do usuario, nesse caso os assecidam Coop A, 0 transporte das
embalagens vazias, até os postos ou central, dalicaa nota fiscal de compra, em até um
ano da data da compra (BRASIL, 2002). Nesse seraidpestdo 30 questiona no caso da
propriedade n&o contar com carro apropriado pararsporte, como € feita a devolucao,
sendo que 63,24% colocam em seu proprio carro,estgialuga sao 19,12%, representando
82,36% da amostra, e 0s que nado devolvem, repassestdmente 1, 47%, conforme observa-

se na Figura 21.
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Figura 21 - Forma como ocorre o transporte das embalageagrdéxicos para devolugao
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Tomando-se por base a Q10 que questionou, se ma&mmpra houve as orientacdes
referentes ao local de entrega das embalagens%B3a Q23 que questionou, se a
propriedade possui veiculo adequado para o tramsplessas embalagens vazias, onde os
respondentes ndo concordam totalmente com essaagfao (47,8%), ou seja, ndo possuem
e a Q30 no caso da propriedade ndo contar comleeidaquado, como é feita a devolucéo,
chamando a atencdo para essa informacdo, pois gommencionado e de acordo com o
Decreto 4.074/2002, as embalagens nunca devemrassportadas junto com pessoas,
animais, alimentos, medicamento ou racdo animakra dentro de cabines dos veiculos
automotores. E possivel observar que essa infoomaé® esta de acordo com o0 que
estabelece a legislacdo vigente, porém deve seidevado o fato de que, apesar de o
transporte ndo estar ocorrendo de forma correenmdmlagens vazias de agrotoxicos estéo
retornando aos postos e central, demonstrando {@ons&c Ambiental por parte dos
associados, com a ressalva de que esse fato pode sér um problema de Saude do
trabalhador rural.

Por fim quando questionados se consideram impertartevolugcdo das embalagens
de agrotoxicos, 98,5%, praticamente a totalidade despondentes, dizem que sim,
evidenciando a preocupacao dos associados da CoomA assunto.

Diante da analise da variavel Consciéncia Ambieatde encontro aos achados nos
estudos de Ladeira, Mehler e Nascimento (2012grgos fatores podem estar relacionados,
em maior ou menor grau, ao recolhimento das embatagazias de agrotdxicos. Por um
lado, através das legislacbes vigentes especificasforme ja visto anteriormente, €
estabelecido as atribuicbes de cada agente enwplyitk obriga as empresas a realizarem o

recolhimento das embalagens vazias de agrotoxidas eestinacdo correta, por outro lado
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um aumento na consciéncia ambiental dos produtoress, tem melhorado os indices de
recolhimento das embalagens no Brasil. Nesse semdtidossivel afirmar que o recolhimento
das embalagens vazias de agrotoxicos pode sedecas$d um ato de consciéncia ambiental
por parte do produtor rural.

Para uma melhor compreenséo dos resultados obtidmsalise foi realizada através
das trés variaveis: Legislacdo (87%), desvio padei0,486, e média das questdes de 4,47%,
da variavel Saude (72,9%), desvio padrdao de 0,697édia das questdes de 3,79% e
Consciéncia Ambiental (84,8%), desvio padrdo dé®& média das questdes de 4,42%. E
possivel afirmar que a variavel Saude é a que epi@senor média, apresentando um desvio
padrédo (0,697) maior que as outras variaveis, cdgugonstra uma menor concordancia para
essa variavel, evidenciando a necessidade de nae@ncdo a essa variavel, sendo
considerados bons os indices das outras variavaiisadas.

O processo de LR das embalagens de agrotoxicosptagadimento complexo e para
que ele aconteca de forma correta eficaz, € preeaigentar para a necessidade de um trabalho
em sintonia, enfatiza-se a necessidade de integadodos seus elos e também seu carater
holistico. Com base na analise das variaveis: lagfie, Saude e Consciéncia Ambiental e
corroborando com os estudos pesquisados, para quecesso de LR das embalagens de
agrotoxicos tenha éxito, espera-se que: haja gaelantre a realizagdo da triplice lavagem
das embalagens pelo produtor rural e a devolucaenagresas fornecedoras; que a
inutilizacdo das embalagens relacione-se com swaludg#o; que o armazenamento das
embalagens também esteja relacionado com a dewplggé o recebimento de informacdes
de manuseio das embalagens pelas empresas vergledtaja relacionado a devolucdo das
mesmas para as fornecedoras; que o0 recebimentmfdenacbes de manuseio pelas
cooperativas também esteja relacionado com a dga@i{BOLDRIN et al, 2007; LADEIRA;
MAEHLER; NASCIMENTO, 2012).

4.3 ANALISE QUALITATIVA E QUANTITATIVA

Dessa forma, evidencia-se a importancia da coopanab contexto demonstrado, o
auxilio na conscientizagcdo dos produtores € papetabperativa, e ocorrem através de
programas de conscientizagdo/informacéo, treinamserdomo por exemplo, esclarecer a
responsabilidade do produtor na triplice lavagemeta das embalagens.

Uma cadeia de logistica reversa quando bem esida#ue administrada de forma

racional, pode trazer excelentes ganhos, como gadbomagem, maior competitividade,
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ganhos financeiros e principalmente ganhos ecadgid responsabilidade ambiental é de
todos, os gastos com a destinacédo correta das agebal devem ser distribuidos entre todos
0s responsaveis. Os residuos produzidos, quando tizados apos sua vida util, séo
passiveis de venda e rentaveis, poupando matéma-pirgem. Nesse sentido, demonstra-se
a sensibilizacdo ambiental da Coop A, demonstrancksponsabilidade da mesma e quais os
impactos gerados para 0 meio ambiente a qual €lanserida.

E também papel da cooperativa a conformidade legaseja, estar de acordo com a
legislacdo vigente, organizacdes ambientalment@onssveis ou legalmente corretas
possuem publicidade positiva. Observa-se uma tera@nundial em valorizar o retorno, a
reutilizacdo e a reciclagem, nesse sentido a tgesicdo das organizagdes no sentido de
melhorar e preservar o meio ambiente é fundamental.

Diante dos resultados obtidos com a cooperativascdutse no sentido de
complementariedade, e na tentativa de analisarcapgio dos produtores rurais em relagcéo a
logistica reversa das embalagens de agrotéxicoscaomtexto de uma cooperativa
agroindustrial, pesquisou-se uma amostra de 6&iasles da cooperativa em questéo, dentre
0S quais alguns resultados merecem maior atengaio &resentados a seguir.

A responsabilidade, de acordo com a Lei 9.974/2(BRASIL, 2000), em dar
destinacdo correta as embalagens de agrotoxicesawasbagentes envolvidos no processo de
logistica reversa, nessa Pesquisa 0s produtords nmoperativados, destacando que a grande
maioria sao proprietarios da propriedade rural9%%,), o tamanho da propriedade chama a
atencdo para o fato de a predominancia ser de ipdaples acima de 51 hectares,
representando mais da metade da amostra (57,3586),pode ser atribuido ao fato de
predominar na regido as lavouras de soja. Comaelacescolaridade, destaca-se a alta
escolaridade da amostra, onde 63,24% representaenginoo médio completo ao ensino
superior completo.

As preocupagcfes com 0 meio ambiente vém crescegddicativamente, muitas
organizacfes tém dado maior énfase as questdesraaibicomo forma de responsabilidade
para com o0 meio ambiente e as geracdes futuraggilldcao vigente, através das Leis,
Decretos e Resolucdes, apresenta normas e pa@dn@es pso e manuseio das embalagens de
agrotoxicos, nessa perspectiva, em relacédo a ehridgislacido vale ressaltar que a grande
maioria (Q6/92,5% e Q7/98,5%) recebem instrucéoesiomento da compra em relacdo a sua
indicacéao, tipo, quantidade a ser utilizada e omdes condicbes para serem devolvidas, e a
recebe de profissional capacitado para tal ind@ag® caso, Engenheiro Agrénomo,

(Q25/76,47%), porém evidenciou-se que nado est@beacio todas as orientacdes necessarias
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de como proceder com as embalagens; os agrotégiensbalagens vazias nem sempre sao
guardadas em galpdes especificos como determiegislacdo, porém apesar da falta de
informacdes (evidenciada pelos resultados) os pooglsindo as armazenam nas suas casas ou
patios evitando implicacdes que poderiam ser onades por esse armazenamento incorreto.

A destinacdo inadequada de embalagens de agratddcafins € considerada
causadora de danos tanto ao meio ambiente quaatade humana. O ciclo de contaminagéo
dos agrotoxicos se expande além das areas de pmdspdo necessarios maiores cuidados e
precaucdes durante seu manejo. A analise da vhBavele (72,9%) foi a que apresentou o
menor resultado, evidenciando a necessidade dedatemaior. Algumas consideracdes
tornam-se relevantes em relacdo a essa variaval gssiveis melhorias, que venham a
refletir em melhorias no processo de logistica nsevelas embalagens vazias, como também
em um desempenho melhor nessas questdes avaliadas.

E possivel perceber nessa variavel que apesar ttabadhadores terem consciéncia
dos riscos a saude humana causada pelo manejogduiéxicos (91%), onde 65,7% dos
respondentes afirmam ja ter havido a ocorrénciprdielemas de saude na familia devido ao
uso de defensivos agricolas, isso ndo os impedsadégular os agrotoxicos, mesmo que haja
um discurso no sentido de conciliagdo entre marodytividade e a ado¢do de préticas
ecoldgicas, a participacdo em treinamentos ou sgiog1é baixa, e também € preciso dar
atencdo a importancia do uso de equipamento degdimtindividual e da higiene apos a
aplicacdo dos produtos.

Entende-se que a consciéncia ambiental é esserot@mma questado de educacéo, é
a mudanca de comportamento, tanto de atividadeg@ean aspectos da vida, dos individuos
e da sociedade (BUTZKE et al., 2001). O manuseidefensivos agricolas e a legislacao
atual interferem na consciéncia ambiental, pridoleate devido a inutilizacdo e ao
armazenamento das embalagens vazias, 0 manuseiefalesivos agricolas e a legislacao
atual devem estar condicionados aos fatores quemgeonsciéncia ambiental (XU et al.,
2006; LADEIRA; MEHLER; NASCIMENTO, 2012).

A busca constante pela diminuicdo do uso de defessigricolas (76,1%), bem como
a busca pela conciliacdo entre maior produtividades praticas ambientais (89,6%), sdo
formas de buscar a reducao do impacto das suadaalds no ambiente em que estd inserido,
sendo que essas preocupacodes evidenciam a evdac@dnsciéncia ambiental.

Através dos resultados obtidos é possivel afirmer praticamente a totalidade da
amostra (85,29%) armazena as embalagens na prageiedé sua destinacdo correta, sendo

gue uma grande porcentagem guarda-os em locahdéstpara produtos de mesmo género
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948,53%), porém uma quantidade significativa afiammazenar em galpdes junto a outros
produtos (33,82%), fato que merece atencdo e s@taepois como jA mencionado, pode
acarretar danos tanto a saude humana quanto ao amimente. Como visto, a
responsabilidade deve ser atribuida a todos elamadi@ia, conforme especifica a legislacéo,
nesse sentido fabricantes e a cooperativa em guestdem unir esforcos e através de
semindrios, reunides, palestras, podem apresentarpsodutos e relacionar com a educacao
ambiental, dando instru¢des para melhorias corginagrocesso.

Quando trata-se de consciéncia ambiental, devdéesdan ao fato que cita-se do
comportamento de individuos, que influenciam eisfloenciados, tanto pelo meio em que
estdo inseridos, como também por outros individe@gie essa mudanga vem com o decorrer
do tempo e por meio da educacdo ambiental. Por uheipesquisa realizada é possivel
afirmar que se no ato da compra os associadosemcebentacdo sobre as condi¢cdes de
como as embalagens devem ser devolvidas (Q11/883800 mesmo afirma lavar essas
embalagens adequadamente e em local proprio (Q3¥98leva a consciéncia ambiental,
assim sendo € possivel afirmar que seguindo alaegsleva a Consciéncia Ambiental.

Outra consideracao relevante que merece destapoéeeter dupla interpretacéo, € o
fato de que as propriedades ndo possuem carrosgeara o transporte das embalagens
(47,8%), sendo realizado na maioria das vezes dweafancorreta (63,24%). E possivel
observar que essa informagédo ndo esta de acordm cpra estabelece a legislacéo vigente,
porém deve ser considerado o fato de que, apesartdmsporte ndo estar ocorrendo de
forma correta as embalagens vazias de agrotoxs@® eetornando aos postos e central,
demonstrando Consciéncia Ambiental por parte descesdos, com a ressalva de que esse
fato pode vir a ser um problema de Saude do trabaltrural.

Com base na analise das variaveis: Legislacédo, eSau€onsciéncia Ambiental,
enfatiza-se a necessidade de integracdo de todeto®sla cadeia e também seu carater
holistico. Diversos fatores podem estar relacioeagon maior ou menor grau, ao
recolhimento das embalagens de agrotoxicos vapias,um lado tem-se a Legislacao,
analisada através das Leis, Decretos e Resoluggestes, que estabelece responsabilidades
para cada um no processo, obrigando os fabricantdarem destinacdo ambientalmente
correta, (as pressdes legais tem forte impactoesadwectos de logistica reversa), por outro
lado a Consciéncia Ambiental que se evidencioucgméorme é percebida tem melhorado os
indices de recolhimento das embalagens vaziasmpta¥ diminuido os indices de Saude,

quando citado que o transporte das embalagengrageteito, € feito de forma inadequada.
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Alguns fatos foram destacados durante a presestpiisa e merecem maior atencao,
como, o transporte e armazenagem inadequado dadagmbs, o fato de ndo ter seminarios
ou treinamentos para esclarecimentos sobre oséagros, seu USO e manejo, questdes
relacionadas a saude do trabalhador, como uso #lePBRem diante de alguns estudos
ponderados para a elaboracdo desta (LADEIRA; MAERILENASCIMENTO, 2012,
BERNARDO et al., 2015), destaca-se o desempenlomalgerativa agroindustrial estudada,
onde pressupde-se que fazendo uso desse modeltajesganizacdes do mesmo ramo de
atuacdo podem alcancar resultados satisfatorios cgmaqui relatados, sendo que a vantagem
obtida por uma organizacdo decorre de sua estab&gn-sucedida. A preocupagdo com o
meio ambiente € uma fonte de diferenciagéo, vantagser considerada pelas organizacdes e
a sociedade (DOBNI; ZINKHAN, 1990; DAUGHERTY et,&001; COUTO et al., 2011).

A partir da identificacdo do papel da cooperativanalisada a percepcdo de seus
associados em relacdo a logistica reversa das agelnal de agrotoxicos, € possivel afirmar,
gue o modelo adotado pela cooperativa € eficiett@zaesultados positivos frente as demais,
porém € preciso atentar ao fato de que algumasdegsegrecisam de maior atencao, para que
melhorias acontecam no processo de logistica m@evargas como ja mencionado e
evidenciado anteriormente, as responsabilidadesdguaompartilhadas e assumidas por
todos os elos da cadeia, resultam no sucesso aegsm evidenciado pelos resultados
encontrados através da pesquisa.

Este trabalho se propds a analisar a logisticasawdas embalagens de agrotoxicos
em uma cooperativa agroindustrial, sendo que ardaégevisado de literatura, de acordo com
0 estabelecido pelas Leis, Decretos e Resolucoedepados nesse estudo e através dos
resultados obtidos com a pesquisa da cooperatiaseus associados, apresenta-se a Figura

22 com o desenho do fluxo direto e reverso da catipa e 0os agentes envolvidos na cadeia.
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Figura 22 - Fluxo da cooperativa e os agentes envolvidos
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Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Para uma melhor compreensdo do fluxo das embaladgnSoop A é essencial
detalha-lo em etapas. Inicialmente as industribedam os agrotoxicos que vao em seguida
para os pontos de venda, seja via distribuido@spearativas ou vendas diretas da industria.
Frisando que no ato da venda do produto, o consuhpadodutor rural deve ser informado
sobre os procedimentos de lavagem, acondicionameartoazenamento, transporte e
devolucdo de embalagens vazias. O local do posteeckbimento de embalagens vazias
também deve ser informado e deve constar no capoth fiscal de venda do produto. Apos
a compra e sua utilizacdo o produtor da inicio et processo de logistica reversa das
embalagens de agrotoxicos devendo realizar aceijfdivagem ou lavagem sob pressao. Em
seguida o consumidor deve preparar as embalagemssjgara devolvé-las aos postos de
recebimento, podendo ser feita & devolucdo tant® pmstos quanto nas centrais de
recebimento (como é o caso da Coop A, onde algonsumidores, devido a proximidade
fazem na Central). Por fim, as embalagens sdoadgmentre embalagens que sao reciclaveis
e embalagens que serao incineradas.

Na propriedade, o usuario deve possuir um locad@@do para 0 armazenamento
provisorio, as embalagens vazias podem ser armdagnamporariamente na propriedade

rural com suas respectivas tampas e rotulos neascde papeldo original.
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O posto de recebimento de embalagens sdo unidadexebimento de embalagens
licenciadas ambientalmente com no minimo 80 m? @& &onstruida, sdo geridas pela
cooperativa, conforme ja descrito anteriormentes uresponsavel pelo recebimento das
embalagens, inspecédo, classificacdo, emissédo daorecencaminhamento as centrais de
recebimento. A Central de recebimento de embala¢@mbalagens) é uma unidade de
recebimento de embalagens licenciada ambientalmemte no minimo 160m2 de area
construida, geridas normalmente por uma assocagddstribuidores/cooperativas com o co-
gerenciamento do INPEV e recebe embalagens diratamde agricultores, postos ou

estabelecimentos comerciais licenciados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa € possivel afirmar que é eatrante relevante relacionar a
logistica reversa das embalagens, com os consugsidprodutores rurais), estabelecimentos
comerciais (cooperativa) e as questdes ambienfaitogistica reversa alinhada e com
informagdes eficientes, torna-se uma ferramentdaomental em busca do desenvolvimento
sustentavel. A troca de ideias é importante para qoorra complementariedade de
conhecimentos, acfes como dias de campo, palesérag)arios, proporcionam obtencdo de
informagdes sobre os mais variados assuntos, eedeles, o processo de recolhimento de
embalagens de defensivos agricolas (LADEIRA; MAERLEASCIMENTO, 2012).

O primeiro objetivo especifico, proposto para au@stfoi, (a) identificar quais os
procedimentos de logistica reversa adotados pelpecativa com relacdo as embalagens de
agrotoxicos. Nesse sentido, com base em Fleischmiaah, (1997), Lacerda (2003), Leite
(2009), relacionou-se 0s aspectos teoricos, comnteevésta realizada com a gerente
responsavel pela cooperativa, alcancando assim @ggtivo, sendo que, atraves da
identificacdo desses procedimentos e embasadosnassmes foi possivel dar sequencia as
analises.

O segundo e terceiro objetivos especificos, tive@mo categoria de analise a
logistica reversa das embalagens de agrotoxicagpsgue por meio dos autores Cometti;
Alves (2010) e Couto et al. (2011), buscou (b) degr a cadeia de logistica reversa das
embalagens de agrotoxicos no contexto da cooparatijvoindustrial e (c) compreender o
papel da cooperativa no processo de logistica sawiais embalagens de agrotoxicos. Para o
alcance do segundo objetivo o estudo traz a FiQu@nde é demonstrado como ocorre a
logistica reversa das embalagens de agrotoxicosajgerativa agroindustrial em estudo.

O terceiro objetivo é alcancado quando descritapepda cooperativa nesse processo
de logistica reversa das embalagens de agrotoxm@sdo eles, conscientizagdo dos
trabalhadores rurais (BUTZKE et al., 2001; XU et, &006; LADEIRA; MEHLER,;
NASCIMENTO, 2012), sensibilizacdo ambiental (NONAKPAKEUCHI, 1997; MARCHI,
2011) e a conformidade legal (COMETTI; ALVES, 20BERNARDO et al., 2015).

Diante dos resultados obtidos com a cooperativescduise no sentido de
complementariedade analisar a percepcao dos predutarais em relacdo a logistica reversa
das embalagens de agrotéxicos, sendo propostorto equgetivo que esta relacionado com os
associados da cooperativa e sendo analisado atdevé®s categorias, sendo: legislacéo
(COMETTI; ALVES, 2010; BERNARDO et al., 2015), saido trabalhador rural (BRITO et
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al., 2006; BADACH et al., 2007; BOLDRIN et al., Z00 e consciéncia ambiental
(LADEIRA; MEHLER; NASCIMENTO, 2012), sendo que, deordo com a Lei 9.974/2000
(BRASIL, 2000), a responsabilidade em dar destimachireta as embalagens de agrotoxicos
cabe aos agentes envolvidos nesse processo. Cenméssas categorias analisadas o quarto
objetivo é alcancado, ressaltando a necessidadetetgacdo de todos os elos da cadeia e
também seu carater holistico. Diversos fatores mpoekstar relacionados em maior ou menor
grau, ao recolhimento das embalagens de agrotOweasas, por um lado tem-se a
Legislacdo, analisada através das Leis, DecretGesolucdes vigentes, que estabelece
responsabilidades para cada um no processo, obagas fabricantes a darem destinagéo
ambientalmente correta, por outro lado a Cons@érenbiental que se evidenciou que
conforme é percebida tem melhorado os indices daelhienento das embalagens vazias,
porém tem diminuido os indices de Saude, quanddcaitiue o transporte das embalagens,
apesar de feito, é feito de forma inadequada.

Para o alcance do objetivo geral que foi analispromesso de logistica reversa das
embalagens de agrotoxicos da cooperativa agromalustseus associados, aonde atraves da
revisdo de literatura, de acordo com o estabelepelas Leis, Decretos e Resolucbes
ponderados nesse estudo e através dos resultditbssaibm a pesquisa da cooperativa e de
seus associados, prop0s-se a Figura 22 com o aesbmihfluxo direto e reverso da
cooperativa e 0s agentes envolvidos na cadeiage nemstido a pergunta de pesquisa €
respondida e evidenciando que o modelo adotadacpelzerativa € eficiente e traz resultados
positivos frente as demais.

A construcao de uma sociedade ambientalmente @mte@ um grande desafio para o
século XXI, depende de uma revisdo das tecnologia®ms instituicbes sociais, visando
superar o distanciamento entre os projetos do horeems sistemas ecologicamente
sustentaveis da natureza. Guimaraes (2006) explieas provaveis solucdes a atual crise de
civilizacdes deverdo ser procuradas no propricersiat social, e ndo em alguma magica
tecnologica ou de mercado.

Para o0 sucesso da logistica reversa das embalagerias de agrotoxicos €
fundamental que a responsabilidade seja compatélhA destinacédo final de embalagens
vazias de agrotoxicos é um procedimento complexorgquer a participacao efetiva de todos
0s agentes envolvidos desde sua fabricagcéo e caliEcio até sua utilizacdo na lavoura ou
afins. Somente com a colaboracdo efetiva de todapie 0 setor agricola estara (ou
permanecera) estruturado apropriadamente paraaealidestinacao final de embalagens de

agrotoxicos e afins dentro das exigéncias legaabekecidas.
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Questdes como a responsabilidade ambiental, aag#lo e manejo de defensivos
agricolas, as consequéncias do seu uso, tem séapppdo nos discursos de proprietarios
rurais, espera-se que a presente pesquisa possiéuorpara despertar o interesse sobre
novos estudos relacionados a logistica reversap quara novas abordagens relacionados a
cadeia reversa, ainda, mais estudos sobre a cddei@colhimento das embalagens de
agrotoxicos. Com a presente pesquisa, contribuigéemnciais também sdo apontadas, como
as sugestdes de seminarios e reunibes em parogémaceoperativa e fabricantes na busca
pela conscientizacdo, dentre outras relatadas norrée do trabalho. Como contribuicdo
académica vale ressaltar o modelo descrito, quegsase demonstrado eficiente, venha a
contribuir para estudos futuros.

Esta pesquisa apresenta algumas limitacdes, taiso causéncia de dados da
quantidade de agrotoxicos vendidos pela cooperativamostra de associados € muito
pequena, dado o numero de associados a cooperfdivaplicada somente em uma
cooperativa, impedindo uma analise comparativa.

Sugerem-se estudos futuros, com vistas a supedasdmitacdes, que possam ser
desenvolvidas novas pesquisas em outras cooparatgmoindustriais, para realizar
comparacdes entre diferentes organizacdes, bem, comezomendavel avaliar cooperativas
de outras regides do pais, considerando uma amuosi e proporcional ao tamanho da
cooperativa, seguindo os preceitos estatisticogprdbabilidade e representatividade da

amostra.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA — COOPERATIVA

Participacdo na Cadeia:

Entrevistado:

Cargo/Funcao:

Local da entrevista:

Falar sobre a estrutura que a cooperativa a@atisposicao para o recolhimento das
embalagens (area total, area construida, pessaal/eto, veiculos).

Por que é realizado o recolhimento das embiadagde agrotoxicos?

Quais as cidades que encaminham as embalagena pooperativa?

A cooperativa recebe embalagens provenientegudes postos de recolhimento ou
revendas de agrotéxicos?

Qual o percentual de embalagens devolvidass @dcultores (cooperativados), em
relacdo a venda de defensivos?

Quais outros agentes da cadeia produtiva esalidevolucbes de embalagens de
agrotoxicos?

A entrega das embalagens por parte dos presutorais ocorre de forma uniforme ou
ha periodos de entrega intensa e outros praticansent movimentacdo? Quando e de
gue maneira o recolhimento € realizado?

A cooperativa revende agrotoxicos? Existe umtrote do volume vendido? Existe
um controle do volume de embalagens coletadas?t@uan

Quais os dados de volume de devolucdo de egderaavazias de agrotoxicos em
relacdo as vendas destes?

Qual o destino das embalagens de agrotoxicos?

Quais os principais tipos de embalagens retadipela cooperativa?

Que equipamentos e tecnologias a cooperats@del para facilitar o manuseio e
transporte das embalagens (exemplo: trituradderse de informacdes)?

Com relacdo a eficiéncia e qualidade, comoaasportadora realiza o servico de
recolhimento e transporte de embalagens vazias,diiesentes pontos da cadeia
produtiva?

Como ¢ avaliada a relagcao com o Instituto dvedide Processamento de Embalagens
Vazias (INPEV) e o apoio deste a cooperativa?

Para vocé qual o papel da cooperativa nesgexto ao qual ela esta inserida?

Qual o percentual de embalagens contaminadaslacéo ao volume recolhido?



17.

18.

19.

20.

21.
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Em sua opinido, que fatores contribuem par@ @xistam as embalagens
contaminadas?

A cooperativa possui programas de conscigr@izadifunde as informacdes para os
agricultores? Quais?

Qual a sua percepcdo sobre os agricultoresredatdo ao papel destes na
responsabilidade da conservacdo do meio ambiente?

Pela sua experiéncia, quais os principais |pmuds percebidos na pratica e que
comprometem uma maior eficiéncia da cadeia? Tantiseado na sua experiéncia,
gue oportunidades de melhoria podem ser apontadas?

Qual a visdo da cooperativa sobree o recolttodas embalagens de agrotoxicos?
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS — ASSOCIADOS

Observacéao: Este questionario devera ser respoagigitas por respondentes que trabalhem
em propriedade agricola cooperativada, que utlgratbxicos como defensivos agricolas.

Nome do entrevistado:

1. Relacéo do entrevistado com a propriedade

() Proprietario

() Funcionério (Nome do cargo: )
() Arrendatério

2. Escolaridade do entrevistado
() Sem instrucéo formal

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

() Pés-graduado

3. Tamanho da propriedade
() até 10 hectares

() de 11 a 20 hectares

) de 21 a 30 hectares

de 31 a 40 hectares

de 41 a 50 hectares

de 51 a 100 hectares
acima de 100 hectares

(
(
(
(
(

N N N N

. Tempo que exerce a atividade agricola
) até 10 anos

) entre 11 e 15 anos

) entre 16 e 20 anos

) entre 21 e 25 anos

) com 26 anos ou mais

4
(
(
(
(
(
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A seguir, marque na escala entre (1) Discordortaate e (5) Concordo totalmente o nimero
que melhor represente sua opinido sobre a afirmatadas as questdes devem ser
respondidas, marcando apenas uma alternativa.

Discordo Concordo
totalmente  totalmente
6 No ato da compra dos agrotoxicos, eu recebi 1 (23] 4 5
orientacdes sobre como utilizar o produto.
7 Na compra, eu recebi orientacdo quanto aindicdgd| 1 | 2 | 3 | 4 5

tipo de agrotoxico e a quantidade a ser utilizada
um agrébnomo ou técnico agricola.

8 No momento da compra do agrotéxico foiesclaeecid 1 | 2 | 3 | 4 5
sobre os procedimentos (limpeza, acondicionamentp,
transporte e destinagcdo) das embalagens vazias.

9 Os agrotoxicos sao guardados em locais aproziaalo 1 | 2 | 3 | 4 5
propriedade, conforme a legislagao vigente.

10 | No ato da compra, houve a orientacéo sobreaddtlec | 1 | 2 | 3 | 4 5
entrega das embalagens de agrotoxicos vazias.

11 | Na compra eu recebi a explicagéo das condiggesd| 1 | 2 | 3 | 4 5
recebimento das embalagens de agrotoxicos, para
serem aceitas no posto de coleta.

12 | Eu recebi treinamento para a utilizagdo dos agro€x] 1 | 2 | 3 | 4 5

13 | Participei de seminarios que discutiu o uso de 112 3| 4 5
defensivos agricolas.

14 | Houve ocorréncia de problemas de saude naéamilii 1 | 2 | 3 | 4 5
devido ao uso de defensivos agricolas

15 | Durante a aplicacdo dos agrotoxicosotrabathado | 1 | 2 | 3 | 4 5
sempre utiliza algum tipo de equipamento de protega
individual (EPI).

16 | Apos a aplicacdo dos agrotoxicos o trabalhador 1 (23] 4 5
costuma tomar banho e trocar as roupas usadas neste
Servico.

17 | Tenho consciéncia dos riscos a saude humanada | 1 | 2 | 3 | 4 5
pulverizacéo e outras formas de aplicacdo dos
agrotoxicos.

18 | Trabalho para uma busca constante pela dimomigd 1 | 2 | 3 | 4 5
uso de defensivos agricolas.

19 | Busco conciliar a maior produtividade e praticas 112 3] 4 5
ambientais.

20 | As embalagens ficam armazenadas na proprietéa@e al | 2 | 3 | 4 5
sua devolucao.

21 | As embalagens de agrotéxicos sdo lavadas 11 2|3 | 4 5
adequadamente (triplice lavagem) na propriedade.

22 | Realizo a inutilizagéo das embalagens vazias de 1123 ]| 4 5
defensivos agricolas.

23 | A propriedade possui um carro apropriadopatef | 1 | 2 | 3 | 4 5
a devolucéo das embalagens de agrotoxicos.

24 | Considero importante a devolugéo das embalagdens 1 | 2 | 3 | 4 5
agrotoxicos.
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25. Quanto a indicacao do tipo de agrotoxico e a gatidade a ser utilizada na
propriedade, é orientado por quem?

() Engenheiro Agrobnomo

() Técnico Agricola

() Vendedor da loja

() Sugerido por outro agricultor

26. Onde os agrotéxicos sdo armazenados na propraete?
() galpbes exclusivos, sO para agrotoxicos

() ar livre, no pétio

() galp@es junto a outros produtos

() em casa

27. Em caso de lavagem, onde sao lavadas as embatesgde agrotoxicos?
() tanque proprio para lavagem

() no rio/agude

() no meio da lavoura

() com mangueira, no terreno da moradia

28. Qual o destino dado as embalagens de agrotoxéata propriedade?
() vendida para pessoas ou estabelecimentos gpeweitam

() reaproveita

() queima

() entrega nos postos de revenda onde efetuomprao

() deixa armazenado a céu aberto

() joga no lixo

() enterra

() entrega nos centros coletores de embalagemnssvaz

29. Em caso de devolucéo das embalagens vazias gi®#bxicos, até o ato da devolucéo,
elas ficam acondicionadas aonde?

() ndo devolve as embalagens

() galpdes junto a outros produtos

() patio da casa

() galpbes exclusivos para agrotoxicos

() no meio da lavoura

30. Em caso da propriedade ndo contar com carro appriado para o transporte das
embalagens de agrotéxicos, como é feita a devolugiss embalagens?

() ndo devolve

() coloca dentro do seu proprio carro

() empresta/aluga um carro apropriado



